
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 追回之路处处碰壁追回之路处处碰壁

CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC 专家专家：：建立更完善的事后保障机制建立更完善的事后保障机制

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA ““好友好友””不友好不友好 收钱后屏蔽拉黑收钱后屏蔽拉黑

国内新闻14 2018年7月5日 星期四 责编：许璐瑶

社会万象

“

微信转账转错人微信转账转错人
只能认栽只能认栽？？
————““手滑手滑””的代价究竟由谁来担的代价究竟由谁来担

微信转账不小心转账转错了
人，对方收了钱却不还钱，甚者删
好友、拉黑。

遇到这种情况，多数人首先想到的就是求
助于客服，但当客服始终让你“与好友协商解
决”的时候，你该怎么办？

错落的藤蔓、上百株植物
摆满整个台阶……成都龙泉驿
区的石灵上街，一片绿意盎然
的花园书店里，人们静坐其
中，醉心阅读。这些年来，书
店主人王芳菲用植物和书籍将
它完美改造，并且从不真正锁
门。谁能想到，书店所在的位
置 11 年前是一个堆满建筑废
材的垃圾堆。

近日，记者来到这里，走
进书店，仿佛一脚踏进“旧时
光”：老旧的风扇，成沓的连
环画，还有被规整置于木板架
上的各式图书，都被巧妙地穿
插在了高高低低的绿植之中。

王芳菲说，现在店里有上
千册图书，上千株植物，客人
可以随意参观选购，甚至可以
用旧书与书店进行交换。

“11年前，在我经营的书
店旁有一处垃圾堆，堆放着建
筑废材。”王芳菲回忆，她看

着总觉得不太舒服，便用几十
盆高大的绿植遮挡，让环境看
起来好些，等到建渣被人清
理，才发觉这里已经成了一处
小花园。再后来，原本的书店
地皮被收回，她便索性把书全
都转移进了这里。

至于书店未来将会怎么
样？王芳菲莞尔一笑：“不知
道，就让它自然地生长下去
吧”。 据《华西都市报》

垃圾堆改建成花园书店
书籍随便看 从不锁门

3个月前，河北平山县两
河乡南白雁村 52 岁的康先生
在工厂上班时，不小心掉入高
温池，造成全身 99%烫伤。3
个月来，30 岁的大女儿琳琳
（化名） 不仅一直在为家人操
劳，更是果断决定：“我要献
皮救父！”以回报父亲多年的
养育之恩。

父亲不慎全身99%烫伤

据了解，康先生一家住在
平山县两河乡南白雁村，琳琳
是大姐，家里还有弟弟妹妹。

4 月 2 日早晨 6 时，康先
生在工厂工作时，不小心掉到
80摄氏度的水池内。

主治医生杨高松表示，经
诊断，琳琳的父亲全身99%烫
伤，大部分为三度烫伤。看着
被送进急救室的父亲，琳琳一
家人感觉天都要塌下来了。看

着母亲伤心欲绝的样子，琳琳
告诉自己要坚强，决定用自己
的肩膀撑起这个家。

女儿欲手术取皮救父

琳琳育有一儿一女，儿子
今年还不到 6 岁，小女儿才 8
个月大，还没断奶。琳琳的爱
人也是考虑到小女儿还没有断
奶，起初不太情愿妻子进行手
术，可经过琳琳的耐心解释，其
爱人还是认同了琳琳的想法。

杨高松介绍，要从琳琳的
两条大腿取全身20%的皮肤植
入父亲身上，伤口愈合后，对
于双腿的功能没有任何影响，
但是会有疤痕，不太美观。

7 月 4 日一早，琳琳与父
亲一起进了手术室，当问到她
还有没有想对父亲说的，她
说：“不怕，有我在。”

据《燕赵晚报》

男子工作时掉入高温水池全身99%烫伤

长女舍弃美丽割皮救父

也有专家认为，移动支付
平台作为信息掌握者，应该给
用户开辟受助的机制。中央财
经大学金融法研究所所长黄震
认为，个人所使用的支付手
段、支付方式、支付过程都是
在平台完成的，当个人不能协
商解决的时候，平台应从中进
行调解。

作为移动社交和支付方式
统一的新兴企业，黄震认为爱
护用户的企业意识不可少。黄
震认为，在个人与移动支付平
台的合同行为中，社交用户不
必然是其金融用户，当社交行
为时确实没什么大的风险，当
进行转账时已经变成金融用户

了，移动社交和支付统一型的
服务商应加强金融风险提示，
完善二者之间的转换隔离机
制。

中国人民银行 2016 年 10
月发布的《关于加强支付结算
管理 防范电信网络新型违法
犯罪有关事项的通知》 规定，
通过自动柜员机转账的一定额
度以上款项在24小时后才到达
对方账户。卢迪欣建议，支付
平台可参照央行发布的账户分
类政策，建立转账延时到达机
制，以加强转账行为中对主动
行为人的保护。

“目前微信的转账到达机
制是自我选择的，用户默认选

择为收款方实时到账，如需延
时到账需要自行选择，该种方
式难以全面避免风险。”卢迪
欣表示，默认实时到账和默认
延时到账在实践中差别很大，
可以采用一定额度内默认实时
到账、超出额度延时到账的机
制，给予用户更完善的保障机
制。

某安全研究中心技术人员
黄立章建议，用户在移动支付
平台转账超过一定额度时，平
台需强制用户输入身份确认信
息，例如手动输入收款方的

“姓”，或者把收款方的名字补
齐，进一步保护用户的金融安
全。 据新华社

在广东省中山市工作的黄
先生，5 月 2 日通过微信平台
关联的银行卡，给微信名为

“海阔天空”的表妹转账。然
而黄先生手误转错了人，此

“海阔天空”非彼“海阔天
空”，一转就转了8万多元。

据黄先生介绍，自己搜索
微信名“海阔天空”之后并未
仔细甄别，微信好友列表中出
现了同样微信名、只是头像不
一样的两个账号，当时正在赶
车，情急之下随手转给了这名
陌生人。

“不认识对方，从未说过
话，好像是通过扫一扫加上

的。”黄先生告诉记者，当天
下午他通过微信从银行卡里转
了 9 笔共计 82500 元，还从微
信余额里转了 5000 元，总共
87500元。

钱转过去之后黄先生就没
注意看了，直到第二天早上表
妹打电话过来说没有收到钱。
这时黄先生仔细辨认微信头像
和名称后才发现钱转错人且对
方全收了。黄先生焦急万分，
通过微信语音电话对方都没有
接，没过多久对方就把黄先生
拉黑了。

黄先生看到对方微信账号
上显示了手机号码，就给对方

发短信，三番五次地请求协
商，换来对方回复一句“你找
错人了”。随后黄先生多次给
对方打电话，这个陌生的“海
阔天空”始终不肯接。

记者调查发现，与黄先生
一样微信转错钱对方拒绝归
还、甚至发生纠纷的情况不在
少数。

据媒体报道，江苏省江阴
市一位网友转错钱的情况与黄
先生类似，也是因为同样的微
信名而转错人对方拒绝归还；
今年3月，武汉市民微信转账
转错人要不回资金，最终选择
了放弃。

私下解决不了，黄先生首
先尝试向腾讯客服求助。一次
次通过电话语音、留言与客服
沟通，然而多次回复内容都
是：该笔资金已经成功进入对
方零钱，资金支付成功后无法
撤回，您可与好友联系协商退
回。

无法与一个不知其名的陌
生人沟通，黄先生只好求助于
公安部门。5月15日，黄先生
到居住所在地中山市小榄镇联
安派出所报了案，但警方以

“不知道对方的真实姓名和账
户信息、不构成立案条件”为
由拒绝了黄先生，并建议其找
法院。

求助于法院的黄先生依
旧碰了壁。中山市第二人民
法院的工作人员说，必须要
知道对方真实的身份信息才
予受理。“该走的地方我都走
遍了。”多次碰壁的黄先生无
奈地说。

记者调查了解到，一些网
友报警后，各地警方对于此类
案件的处理未有统一的做法。
今年3月，武汉市民微信转错
500 元钱报警，警方未予立
案；今年4月，江苏省宿迁市
一女子错转2000元，警方通过
研判走访找到收钱方，并协调
解决归还。

收到款项的一方涉嫌非法

侵占，那么黄先生“手滑”到
底有没有过错？

广东广信君达律师事务所
律师卢迪欣表示，黄先生在转
账中已收到平台发给他的大额
转账验证要求——含有对方身
份信息的提示，且输入密码或
指纹支付才能继续交易。而黄
先生基于自己的错误判断，主
动指纹支付完成了转账过程，
这个举动违反了一般人在转账
时应当核实对方身份的常识，
因此黄先生是有过错的。

至于腾讯客服拒绝向黄先
生透露对方的真实信息，律师
认为腾讯客服有保护用户隐私
的责任。

贵州一女子，因嫉妒隔壁
商铺生意比自家好，竟设“鸿
门宴”将对方请到自己店里吃
饭，趁机溜去隔壁商铺偷走现
金6000余元。7月2日，这名
女子因涉嫌盗窃被民警抓获。

据审查，嫌疑女子罗某，
39 岁，贵州人。2016 年 12 月
的一天，罗某以讨教对方经验
为由，将隔壁店主王某“请”
过来吃饭，没有设防的王某连
店门也没关，就到罗某的店里

“传经”去了。就餐途中，罗
某见王某几杯酒下肚，有些醉

意了，便以下厨房炒菜为由，
偷偷溜进隔壁王某的店内，盗
窃店内财物6000余元。

王某酒足饭饱后回自己店
里，发现大量现金被盗，立即
向当地公安机关报警。经侦
查，已经关闭杂货店并潜逃的
罗某被锁定为重点嫌疑对象。

罗某东躲西藏在外一年半
时间，靠打些零工度日。7月
2日，准备从怀化火车站乘车
回贵州老家的罗某，在民警进
行身份查验时发现疑点，当场
将其抓获。 晚综

女子设“鸿门宴”
偷走邻居6000元


