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AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA 晨练声扰人清梦 饭店喧哗到凌晨

□本报记者 姚晓晓

邻居装修机器响个不停；楼上
小孩太闹腾；楼下晨练大爷甩鞭啪
啪响……每天清晨被噪声叫醒，难

得的周末被噪声折腾得不得安宁，
种种噪声扰邻现象，一直为小区居
民诟病。面对噪声扰民问题应当如
何解决？近日，记者进行了调查采
访。

□文/图 本报记者 张玲玲

从国企员工，到年薪 20万的营销
管理人员，再到公司老板……2003年
至今，闫彭军每一步都走得铿锵有
力。7月 9日，记者采访了中元颍川钢
结构工程有限公司总经理闫彭军，了
解他充满奋斗的人生故事。

从国企辞职 成为销售经理

2003年，21岁的闫彭军毕业后进
入一家国企，工作稳定轻松。在很多
人眼中，这是份很不错的工作。闫彭
军却不这么认为。“当时在漯河买一套
房子首付要 3 万元，每月几百元的工
资，不知何时能攒够首付。”闫彭军
说，他毅然辞职来到浙江，开始了全
新的生活。

闫彭军从业务员做起，最开始每
月工资不足千元。通过不懈的努力，
闫彭军在岗位上如鱼得水，取得了不
凡的业绩。2005年，他在一家通讯公
司担任销售主管，管理近百名员工。
在公司突然倒闭后，闫彭军又在一家
手机生产商干起业务员。凭着丰富经
验，2009年闫彭军成为浙江地区销售
经理，年薪20万元。

回到家乡 踏上创业之路

2009年3月，为照顾家庭，闫彭军
回到漯河。“我想找一份月薪5000元的
工作，但实际上月薪 3000元的工作都
难找。”闫彭军说。他开始寻找新的出
路，经过考察，发现漯河城市发展很
快，市场对钢材的需求很大，便决定
创业。

“从浙江回来，结婚、买房、买
车，仅剩下一万多元。”闫彭军说，他
从亲戚朋友处借来 10万元，在源汇区
干河陈乡三里桥村附近租了个200平方
米的门店，于当年7月开始营业。

“门店的位置很偏，里面没有水
电，我们自己打井、扯电。”闫彭军
说，尽管有新房，但为做生意，他和
爱人吃住在店里。虽然条件艰苦，但
没生意更让他难以接受。与之前做销
售经理时风光的日子相比，闫彭军心
理落差很大。然而，开弓没有回头
箭，他只能咬牙坚持。

对于接手的第一笔生意，闫彭军
至今记忆犹新：那是他开业三个月唯
一一笔生意。“接了一个 5000 元的单
子，感觉生意很大，送货、卸货，结
果没赚钱还赔了钱。”闫彭军回忆道。

对从未接触过钢件的闫彭军来
说，面临着很多挑战：一开始，他看

不懂客户下的单子，便请教别的客
户；由于操作不熟练，经常会产生废
品……功夫不负有心人，靠着摸索、
学习，他逐渐入行。细心的闫彭军发
现，客户在店里下过钢材单子后，还
要跑着去其他店铺购买五金件、铁皮
等辅件。于是，他购进型号、规格等
配置比较齐全的各类产品，方便客户
选购。

稳步发展 未来任重道远

2009 年 9 月，门店的生意逐渐好
转，每天从早晨五六点忙到半夜一点
多，闫彭军开始招人帮忙。

2010年，闫彭军将门店迁至107国
道与长江路交叉口附近，门店面积占
地 3000多平方米，同时将设备升级为
自动化，添置了航吊等机械。

2012年，在市城乡一体化示范区
黑龙潭镇，闫彭军成立了一个 2000平
方米的生产车间，引进了Z形钢生产设
备、购买了夹芯防火板生产线，填补
了漯河市场的空白。

2013年，闫彭军成立了中元颍川
钢结构工程有限公司，并于 2014年正
式开展钢结构加工。此后，他开始承
包工程，同时公司涉及业务范围更
广，客户逐渐延伸至驻马店、平顶
山、郑州等地。目前，公司固定员工
已近30名。

在外人看来，随着制度的完善，
闫彭军可以轻松下来，但他却觉得肩
上的担子更重了。“公司有很多员工，
我必须要考虑他们，考虑整体的市场
行情、公司产业升级及发展。未来任
重而道远，但我相信公司发展一定会
越来越好。”闫彭军信心满满地说。

闫彭军：奋斗的人生更精彩

晨练甩鞭声、饭店喧哗声、装修机器声、孩子玩闹声……

面对小区噪音，居民怎么办？

随后，记者采访了市环保部门，
工作人员告诉记者：“施工扰民是夜
间22时至次日6时，装修扰民是中午
12 时至 14 时、夜间 18 时至次日 6
时。如果遇到噪音扰民的情况，可以
拨打环保热线电话 12369，告知接线
员举报地点、违法情况，工作人员会
第一时间赶到违法违规现场进行处
理。”

记者又采访了市公安局顺河街分

局民警，该民警表示，小区业主遇到
噪音扰民时，可以先进行沟通，若沟
通无效，可报110处理。

随后，记者查阅相关法律法规，
据 《中华人民共和国治安管理处罚
法》第五十八条：违反关于社会生活
噪声污染防治的法律规定，制造噪音
干扰他人正常生活的，处警告；警告
后不改正的，处二百元以上五百元以
下罚款。

赵 女 士 家 住 市 区 淞 江 路 一 小
区，小区附近花园内甩鞭声让她和
家人很是头疼。“我家在20层，离小
区附近的小花园挺近的，以前觉得
离的近没事可以散散步，但现在这
个花园简直成了噩梦，每天早上5点
多都会被甩鞭子‘啪啪’声惊醒。”

说着，赵女士把手机内在家录
制的甩鞭子声音播放给记者听，虽
然赵女士家在 20层，但视频中传出
的声音却仍然十分响亮。

7月 2日早上 6点，记者来到赵
女士所说的小花园，发现两名老人
正在使劲挥动手中的鞭子。老人告
诉记者，年纪大了，起得也早，只
想锻炼锻炼身体。在记者的沟通

下，两位老人答应以后甩鞭子的时
间尽量推迟到7点以后。

而家住市区嫩江路淞江芳园小
区的叶女士，最近每天被吵得睡不
着觉。“我家楼下就是饭店，平时划
拳喝酒的声音在家都能听见。最近
世界杯，为了招揽顾客又安装了大
屏幕播放世界杯，声音就更大了，
每天都是持续到凌晨。”

叶女士多次与对方协调，对方
表示会改，但总是消停一两天噪音
又回来了。后来叶女士选择投诉到
社区，也曾报警，但也都消停几
天，过几天照旧。“现在已经被吵了
快一个月了，每天都要凌晨才睡，
想搬家的心都有了。”叶女士说。

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 装修中午不歇工 楼上小孩动静大

记者走访不少小区发现，噪音还
有一部分来自于小区邻居。

家住市区大学路一小区的王小灵
告诉记者，最近楼上邻居装修，声音
特别吵，一天到晚机器响个不停。

“我平时有夜班，白天就会在家补
觉，楼上装修也可以理解，但起码中
午要让人休息啊。装修工人为了赶进
度，中午不到1点就开始工作，已经
多次找物业和业主商量。业主也答应
了，但过几天，装修工人又开始不分
时间点的工作。为此，我和楼上邻居
已经出现几次矛盾了。”

而家住市区嵩山路一小区的秦女
士，则因为楼上邻居孩子在家发出响

声而和邻居闹矛盾。秦女士邻居的孩
子今年7岁，是一名男孩，平时性格
很是活泼，秦女士在家总能听到孩子
在楼上发出的咣哩当啷的声音。

“只要楼上孩子回到家，就开始
不消停，孩子爱动是天性，我们也理
解，但每天晚上 9 点多楼上还不消
停，时间长了，我们肯定吃不消。”
秦女士说

起初，秦女士上门协商多次，但
都没有结果，而且两家人之间还闹的
面红耳赤。“我实在没有办法，就在
网上买了一些包凳子脚的棉布送上
去，让他们把家里的凳子脚都包起
来，这才好转了许多。”

CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC 物业：需要执法部门的帮助

采访中，不少物业公司对于噪音
投诉的问题也表示无奈，也希望相关
部门能够帮忙处理。

市区大学路一小区的物业公司刘
经理告诉记者，物业公司在接到业主
的噪音投诉后，都会第一时间与发出
噪音的业主协商，像小区孩子练钢
琴、家里音响过大影响到旁人休息
的，协商后效果还是不错的。

刘经理表示，像王小灵的这种情
况，物业公司经常遇到，也多次找业
主进行协商，对方态度良好，但过几
天依然不管不顾，只能建议王小灵报

警了。“我们去找业主，业主也都答
应的很好，表示会交代装修工人午休
时间不让施工，但装修工人为了赶进
度，总是不当回事。有时候单靠物业
是无法解决噪音难题，很多时候都需
要相关执法部门的帮助。”

市区太行山路一小区的物业公司
的工作人员冯先生也表示了一样的看
法。“大部分的业主被噪音投诉后，
态度良好都会停止发出噪音，不过小
部分的业主实在无法沟通，蛮横不讲
理，我们也只有请求其他部门的帮助
了。”冯先生说。

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD 部门：接到举报会第一时间处理

闫彭军闫彭军（（左左））在公司查看生产情况在公司查看生产情况。。


