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社会万象

夏天到来，空调维修也进入了高峰
期。上海市消保委近日发布的《2018年
空调维修消费体察报告》显示，通过 11
家知名平台寻找到的空调维修商中高达
9 家“套路”满满，百度等企业最新提交
的书面反馈“诚意欠费”。“黑心”空调维
修商和推介平台之间，存在什么样的利
益链条？对此，记者进行了调查。

11家平台9家有“猫腻”

来自上海市消保委的投诉数据显
示，家电维修领域的投诉常年高居不
下，2015 年至今的空调维修类相关投
诉数量就达 2121 件。家电维修究竟有
什么“秘密”？

上海市消保委近日进行了 2018 年
空调维修消费体察，在百度、360、
114、大众点评、淘宝、国美等11家平
台上搜索排名靠前的空调维修服务商作
为体察对象，结果发现，仅有苏宁等两
家维修商服务正规，其余9家均存在虚
构故障、“小病大修”等误导和欺骗消
费者行为。

中国制冷学会上海制冷学会会员任
超英介绍，在每次体察活动前，专家组
均会检测空调性能，以确保机器正常运
转且制冷剂充足，随后将万能遥控器设
置为乱码，空调维修服务商只需对码准
确，便能使机器重新正常工作。

但维修企业上门，诊断出的结果
“套路”满满。5 家平台的维修工人谎
称机器缺少制冷剂、通过虚假“加液”
骗取维修费；5家平台的维修商谎称电
脑板损坏，有的甚至不经任何检查、就
通过修理或者更换电脑板收取高额维修
费；还有两家平台的商户则谎称电子元
器件损坏。

其中，百度、360 问题最为突出，
约谈中一些平台坚称“都怪害群之
马”，体察发现的问题属于维修工人的
个别行为。

平台“偏心”为哪般

通过平台找到的维修商家行径恶

劣，在中间起到桥梁作用的平台究竟是
否尽到了应尽的责任？ 在上海市消保
委与涉事平台进行的约谈和企业截至周
一最新书面提交上海市消保委的反馈
中，记者发现，百度等知名平台“大打太
极”，虽“嘴上认错”，但不愿有实质性的
举动。“诚意欠费”，背后是利益在作怪。

——只说个案问题，不说平台责
任。百度广告推广企业“上海喜梦制冷
设备安装维修有限公司”维修工通过虚
构故障和虚假加液“骗取”730元。

百度在约谈中表示，该企业作为百
度广告推广企业，“每次点击收费8~15
元”，证照齐全，在企业实际提供的服务
方面，作为平台，百度“无能为力”。在企
业最新提交的书面反馈中，大量的篇幅
被用于讲述涉事企业下架，对这家企业
从2012年开户至今如何一路“潜伏”、平
台失察的责任没有任何表述，后续的改
善措施也没有实质性内容。

——只说处罚，不说机制改善和
“风险防范”。还有的平台上排名领先的
维修机构，维修工上门就咬定电脑主板
损坏，强烈推荐更换通用板，体察人员
要求修理或者更换原装板，维修工坚持
不同意。未达成一致意见后，维修工收
取80元费用将机器“恢复原状”。但其
实，这名维修工故意拔掉了内接插件连
接线和外机电源连接线“报复”消费者。
而这种做法可能导致居民不慎触电。

这家维修机构究竟是什么来头？相

关平台在约谈中称，为了不侵犯商家隐
私，不方便透露商家注册名称和地址。

消费者如何“招架”

在专业程度极高、发生频率较低的
家电维修领域，消费者对维修商和平台
的诚信水平依赖度极高。专家指出，作
为知名企业的平台必须加强自身建设、
实现诚信经营，而不是推卸责任、对支付
推广费用的商家“睁一只眼、闭一只眼”。

任超英说，家电维修领域非常专
业，消费者对平台上的信息真假、维修
工的说辞是否有“套路”，几乎没有招
架之力。事实上，为了本次体察，消保
委家电办专门租了两套房子，并在其中
安装了数个摄像头和录音设备，还配上
了专家，才能发现这么多“猫腻”。

“从三年来的投诉数据看，绝大多
数的投诉，都是消费者从互联网上寻找
空调维修商户引发的。”上海市消保委
秘书长陶爱莲指出，空调维修行业相关
投诉问题的解决，关键还是需要从源头
进行把控，平台自身也要加强管理。

上海市消保委指出，互联网不应成
为失信者的避风港。家电维修乃至其他
维修项目存在各类侵害消费者合法权益
问题，其根源是诚信机制的严重缺乏。
加强诚信建设，重点靠宣传教育、完善
制度，关键在于落实有力，各家平台尤
其是互联网平台责无旁贷。 据新华社

伴随着急促的警报声，一辆消防车
“顶开”两辆违停堵塞消防通道的私家
车，前往火灾现场驶去。

私家车占用消防通道
消防车将其撞开通过

7月9日上午，四川省南充城区顺
庆区某小区一栋高层住宅楼的 25 层发
生火灾。接到报警后，消防部门随即派
4辆消防车前往处置。但在赶往现场途
中，消防车出入的唯一通道被大量违停
私家车堵塞。当时消防官兵及执勤交警
大声喊话通知车主挪车。其间有车主陆
续赶来挪车，但仍有几辆车的车主一直
未到场。

由于通道狭窄，消防车要开过去，
必须穿过十分狭小的“S 形空隙”。在
消防车陆续通过空隙时，一辆长 8.7
米、宽 2.5 米、带吊臂的抢险救援车，

无法正常通过，左侧剐蹭了一辆红色轿
车，导致后者前方保险杠脱落，右侧又
碰上了另一辆小车。因为擦剐后车的位
置发生了移动，消防车顺利驶出。

记者在现场看到，现场设有警示标
志牌明示“该通道为消防通道，门前禁
止停车”。但仍有车辆违停堵塞消防通
道，已被交警贴上了罚单。

交警：不属交通事故
专家：车主无法索赔

南充交警相关负责人说：“私家车
违停占用了消防通道，消防车为了紧急
抢险，可以强制推离。”此次并不属于
交通事故，交警部门不会为受损车辆出
具事故责任认定书。

违停车辆受损可否要求赔付呢？交
警负责人说，此次剐蹭并非交通事故，
交强险不会为违停受损车辆进行赔付。

中央民族大学法学院教授熊文钊认
为，违停本身要受处罚，如果造成救援
延误，后果比较严重的话，就要按照情
节加重的情况顶格处罚。在紧急真实的
救火事由的情况下，是不构成行政赔偿
的，因为没有行政违法性。中国政法大
学教授宋朝武认为，违章停车违反交通
规则，消防车是执行公务，是为了紧急
避险，这种损害是属于无过失的。晚综

谎称机器缺少制冷剂、通过虚假“加液”骗取维修费……

空调维修套路多 当心中招

占用消防通道 消防车“怼”违停车

日前，湖南农业大学位于浏阳的一
块实验基地里种植的玉米被邻近村民盗
摘。被盗摘的玉米均为实验观测使用，
学生们需要定期观测实验数据，同时还
要作为毕业设计的论文数据使用，这次
盗摘将使得这些学生无法完成毕业设
计，更会直接影响到他们的毕业。

据初步调查，被村民损毁的试验田
约占全部玉米试验田的 30%，涉事 4 人
是基地附近60岁至80岁的妇女，已被依
法询问。事发后，沿溪镇党委、政府迅速
组织当地村、组召开村民小组会议，组织
归还被盗物品。目前已归还玉米棒近百
个，未发现被盗玉米流入市场。

7月10日中午，湖南农业大学宣传
部刘姓部长表示，被盗摘玉米的价值确
实无法估量，但是也不会像学生们在网
络上发布的那样损失超过千万，毕竟千
万的这个说法是没有计算依据的。

最后，刘部长表示，目前已经由学
校的老师做好了涉事学生的思想工作，
学校决定变更思路，确保这次盗摘事件
不影响学生们的毕业。 晚综

高校实验玉米被盗摘
或影响学生毕业

近日，江苏南京一家超市在凌晨遭
一男子持刀打劫，当时店里只有两名女
营业员，该男子从口袋中摸出一把水果
刀声称“打劫”，收银员王大姐先是吃
了一惊，随即霸气全开，对该男子劈头
盖脸一顿呵斥，“你还打劫？！你不得了
哦！”……强大的气场令男子夺门而
出，落荒而逃。

据了解，打劫男子刘某当时被吓得
落荒而逃，王大姐随即追了出去，最终
在路人的帮助下抓住了该男子。民警赶
到现场时，打劫男子正被店员大姐抓住
手腕动弹不得。经查，刘某今年 22
岁，去年9月曾因盗窃被判处拘役3个
月。目前，因涉嫌抢劫罪已被南京警方
刑拘。 据央视

收银大姐气场强
持刀劫匪落荒而逃

记者从重庆海事部门了解到，长江
重庆段7月9日中午发生一起货船翻覆
事故，船上7人被全部安全转移。

9 日 11 时 50 分许，由丰都开往重
庆的货船“煊龙818”在靠泊长江南岸
纳溪沟廖家凼码头时，船舶进水断缆，
漂流至下游6公里左右的铜锣峡大磨水
域翻覆。事发时，该货船装载水泥
2800吨。

事故发生后，海事部门迅速调集8
艘救助船舶赶到现场对遇险船舶进行救
助，船上7人全部被安全转移。经紧急
救助，事故船由专业救助船顶推至距翻
覆水域约 13 公里的航道外岸边。目
前，长江重庆段航道恢复通畅，货船翻
覆原因正在调查中。 据新华社

长江水域货船翻覆
七人被安全转移
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