
□刘颂寒

“这么热的天，工作人员吹着空
调，而办事大厅里连风扇都没有，我
们热得实在难受。”7月5日，南昌市民
李女士向记者反映，南昌市公安局交
管局高新大队办事大厅里热得像蒸
笼，来办事得出一身大汗。记者实地
调查发现，群众反映情况属实。（《江
西日报》）

根据最新的报道来看，这件事情经
过曝光之后，当地的交管局立即做出了
整改，在办事大厅安装了一台空调，并
表示将对这次事件进行举一反三，不再
让类似的情况出现。可以说，经过报道
之后，当地的交管局的回应很积极，做
出的整改也是雷厉风行，民众再也不用

担心在闷热的房间里来办事情了。
虽然，当地交管局的态度很好。但

是，不禁要问一句，为何这样的情况出
现，非要等媒体曝光了，才能如此快速
的做出反应呢？原先就没有发现这样的
情况有问题吗？恐怕，办公室里面空调
吹着，根本就没有认真对待过办事大厅
里，民众是否闷热难堪，甚至先前记者
反映情况，也只是简单的回应向上面反
映就敷衍了事。如果不是媒体曝光，如
果不是问题吸引了越来越多人的关注，
恐怕这些雷厉风行的举措还真的没那么
快施行。

主动作为和被动作为，这是两种办
事的态度，也考验了当地部门对于为民
众服务的一种态度。一边是冷空调吹
着，一边是任由办事民众大汗淋漓，这
何尝不是一种打脸。如果，不把民众的

感受放在心里，如果只顾自身的舒适，
这样的办事机构，恐怕只会受到民众的
用脚投票。

民众利益无小事，若对待民众和自
身工作人员是两种态度，这只会遭人非
议。正如网友所说，类似的情况出现，
民众需要更多的达康书记，将民众的利
益放在首位，并愿意承担责任和主动作
为。所有问题，如果不愿意主动去解
决，非要等到媒体报道，等到卷入舆论
旋涡才想着去解决，这何尝不是一种懒
政？

一曝光就马上把问题解决了，这至
少证明这个问题并不是难解决，只是当
初不愿意解决，也不想去解决。因为心
中没有民众，才会犯如此的错误。希
望，类似的问题真能做到举一反三，别
再让民众质疑“早干啥去了？”

鼓励创业不能顾此失彼

利用规则漏洞不值得宣扬

办事大厅岂能“冷热两重天”
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□丁慎毅

近日，某高职院校创业学院副院
长的一段讲话视频在网上热传并引发
热议。他说，在学生的创业路上，学
校的政策是非常给力的。有一个学生
因为创业，7门课不及格，到最后学
校研究给他如期毕业。不光如此，还
推荐为浙江省优秀毕业生。他还说，
“学生可以用创业的业绩来申请某些课
程免修、免听、甚至免考”。（《中国
青年报》）

创业挂科不可怕，规则变形才可
忧。因为创业，7门课不及格，居然也
可如期毕业。那么 10 门课不及格行不
行？大学生毕业的标准是学业及格，还
是成功赚钱？这需要有一个相应的规
则，如果规则变形，大学生就会无所适
从。近日，姚明拿到了上海交通大学安
泰经济与管理学院的学位证书，在毕业
典礼上他说，相信我，当一个人花了7
年 38 岁才本科毕业的时候，他知道他
在说什么。按说，姚明创业不可谓不成
功，但学校并没有因为姚明的成功就允

许其挂科毕业，而姚明能坚持7年拿下
毕业证，既是对规则的尊重，也是对学
习严肃性的尊重。

真正鼓励大学生创业，让大学生在
创业的路上行稳致远，就一定要建立科
学的游戏规则。对学校来说，既要打造
友好型的创业生态环境，也要培育尊重
规则的氛围。大学生创业不能急功近
利，更不能拿“成功学”当作标准，如
果成功了就可以有改变规则的话语权，
这对大学生的规则教育是有害的，而无
视规则的创业，会走得远吗？

□夏熊飞

日前，湖南农业大学位于浏阳的
一块实验基地里种植的玉米被邻近村
民盗摘。被盗摘的玉米均为实验观测
使用，学生们需要定期观测实验数
据，同时还要作为毕业设计的论文数
据使用，这次盗摘将使得这些学生无
法完成毕业设计，更会直接影响到他
们的毕业。事发后，沿溪镇党委、政
府迅速组织当地村、组召开村民小组
会议，组织归还被盗物品。（详见本报
昨日14版）

此次实验玉米被偷之前，该校种
植的实验油菜花也发生过被游客盗摘
影响学生毕业的状况。接连发生多起
实验作物被偷事件，固然有游客、周
边村民素质不高，行为不文明以及不
了解实验作物价值的因素使然，但也
与高校防范措施没有及时跟上有关。

这些实验作物在一般人眼里，与
平常的作物几乎没有任何区别。游
客、周边村民不清楚实验作物的价值
情有可原，但作为种植方的高校，明
知道这些实验作物极其珍贵、价值不
菲，而且关系到教学实验甚至学生的
毕业，却依然采取“放养”的管理模
式，让游客、周边村民轻易就能“成
功作案”，就实在有些说不过去了。

对于这些偷盗实验作物的村民，不
能“不知者无罪”，也不该“法不责众”，
农大的师生已经报警，那警方也应根据
实验基地的损失情况，对参与偷摘玉米
的村民进行责任追究。只有如此，才能
够产生威慑效果，让他们及其他对实验
作物“心存不轨”者望而却步。

而更重要的是实验基地的防护措
施必须要跟上，修筑围栏围墙、加装
监控、加大安保人员配备等都必不可
少。“无知无畏”的偷摘者犯事后可能
会受到法律的惩处，但对他们的惩处
却无法挽回实验方面的损失，所以作
为管理方的高校，必须要防患于未
然，筑牢第一道防线。不说实现安保
的全覆盖，至少也得对一些重点科研
作物加大防护力度，别让实验基地真
成了任人自由出入的菜园子。这既是
对学校实验成果的保护，也是确保学
生权益不受侵犯的必要之举。

湖南农业大学回应称将“加大基
地安全建设”，这样的举措虽然来得有
些迟，但亡羊补牢为时未晚。但愿校
方承诺的防护措施能及时跟上并落到
实处，别让“偷菜”闹剧再上演。

□李小将

17名学生暑期打工时没有完成业
绩，被罚吃生苦瓜和生鸡蛋。近日，湖北
省宜昌市夷陵区一婚纱摄影会馆，发生
了这样的怪事。被投诉后，店方回应称，
这是该店的“企业文化”，连老板也带头
吃。夷陵区人社局展开调查，要求该店
今后杜绝类似行为。(《楚天都市报》)

近几年，类似奇葩“企业文化”时

不时上演。比如罚员工喝马桶水、当众
下跪、自扇耳光等。这些“企业文化”
之所以产生，原因很简单，就是在这些
老板看来，公司是我的，你要在我这里
打工挣钱，就得听我的，就得遵守本人
制定的公司规定，不管有多奇葩，有多
不合法合规。

员工未完成业绩，接受处罚本无可
厚非，但处罚方式绝不能违反劳动法
规，更不能侵犯员工尊严。不要以为自
己是老板，就可以随心所欲、为所欲

为。企业是你的不错，但企业文化必须
以不违法律法规和公序良俗为前提，这
是最基本的底线。

对于违法违规的“企业文化”，监
管部门一定要担起责来，绝不能手软。

罚吃生鸡蛋算啥“企业文化”

□范娜娜

近日，一段视频在网上很火。视
频显示，上海一行6人跑到一家火锅店
吃饭，点了两份不收费的清水锅底，
要了一份10块钱的调料，一份4元钱
的白米饭，5份免费冰沙，取了调料台
上的免费瓜果自己榨汁，买单时，又
用学生证在14块钱的基础上打了6.9
折，一共只花了9块钱！（新华网）

事件被曝光后，网友们对此看法
不一：一派认为当事人“爱占小便
宜”，另一派则认为“只是合理利用规

则”。
虽然当事火锅店并无最低消费，

也没有规定不能只点“白米饭、免费
沙冰和瓜果”，但是当事人既有主观故
意——视频一开始，就宣称要去“10
元吃下午甜点”，又携带打汁机自行拿
取沙冰和瓜果制作甜品，最后还拿出
学生证打折，这些行为明显已经不是

“合理利用规则”能解释得了。
所谓规则必然是被民众承认和遵

守而存在的，可以说，规则天生就带
有秩序感和道德感，对民众行为具有
约束力。去火锅店消费，最根本的规
则应该是“一手交钱，一手交货”：消

费者付出金钱，店家给予与此价值相
等的食物和服务，最终得到宾主尽欢
的结果。而该视频博主只花9元，却得
到了远超于此数倍的食物和服务，吃
相简直太难看，网友质疑他们 “钻空
子”“占小便宜”，也并没冤枉他们。

本是商家和顾客双赢的福利措
施，却因为部分消费者“合理利用规
则”而彻底取消，这对于广大消费者
来说，无疑是更大的损失。

当规则因为漏洞而遭遇套路，“6
人 9 块钱吃甜品”的行为，从长久来
看，既助长社会不良风气，又不利于
消费者利益，实在是不值得宣扬。

实验玉米被偷
留下多重教训


