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每日速递

中国民航局

□屈 旌

“撞死4人，赔不起，请帮帮我。”因
为一起车祸，四川中江小伙杨龙在“轻松
筹”上发起了众筹，希望大家为他筹款，
解决为死者垫付的丧葬费，随即引发舆
论风波。（详见本报今日14版）

网络募捐往往是治病救人，扶困助
学，因为撞死人无力赔偿而募捐，而且
一天就筹到了23900多元，的确很罕见。
这一类众筹，在法律上并未定义为慈善
募捐，而是个人求助，不适用于《慈善
法》的规定，看上去是一个愿打一个愿
挨，实际上，却是对爱心公益资源的滥
用。

其实，这个捐款本身就不太妥当，首

先交通事故还在处理中，双方责任还未认
定；而且基于交通事故发生的经济纠纷，
本就不属于公益范畴，远达不到要向社会
求助的地步。连当事人自己事后都承认，
只是脑子一热。但显然有争议的求助，为
什么还有人会捐钱？

门槛低，速度快，传播广泛的网络捐
助，让献爱心变得低成本、高效率，也同时
滋生了“欺诈式募捐”“发泄型捐款”等乱
象。求助者隐瞒实际情况，故意卖惨的案
例并不少见，而捐助者任性捐钱，发泄情
绪的倾向也令人担忧。

力求真实、规范、合法的网络求助平
台，应该以倡导真善美为己任，对传播的
每一条求助信息负责。然而，现在很多募
捐平台，都做不到这一点。今年5月，有媒
体调查水滴筹、爱心筹、轻松筹三大网络

募捐平台，发现用虚假诊断证明及住院证
明，即可轻松通过审核，发起求助，提取捐
款。可见，网络募捐的确存在很大的漏
洞。

说到底，平台监督松垮，仍是源于
法律困局，即便《慈善法》出台后，对
个人求助领域的规范依然缺位，而目前
出现风险和争议最多的，恰恰是在个人
求助领域。如果不采取更有针对性的监
管手段，提升各方主体的风险防范意
识，不仅会有更多令人尴尬的案例出
现，而且久而久之，甚至会影响公益慈
善事业的信誉。

因此，亟须健全法律制度，加强对个
人网络求助监管规范，保障个人求助和捐
赠者知情的双向权利，让爱心的涓涓细
流，都能百川归海，不被虚耗滥用。

外交部

□李小将

“当问到您对本地食品安全状况是
否满意时，请回答：满意或非常满
意”。日前，带有上述指令性内容的
《致全体市民的一封信》在网上走红。
记者从江苏省邳州市官方获悉，该信由
邳州市食安办发出。（新华网）

经记者调查得到，这样做的目的是
为了邳州创建“江苏省食品安全示范
市”。为了能顺利通过创建“食品安全示

范市”，邳州市食安办可谓下足了“功
夫”，只可惜用错了方法。

民意调查的目的，是如实了解民众
对食品安全状况的真实态度和评价。既
然是调查，就应该让参与者自己答题，
是什么就说什么，不该有“标准答案”。
如此操作，只会让人觉得食安办平时工
作没有做好，担心市民给自己抹黑，怕
丢了“食品安全示范市”的头衔，无奈
只好出此下策。

民以食为天。食品安全状况，民众
感受最受，最有发言权，如果吃得放

心，没有出现食品安全问题，不用官方
“指导”，民众自然会给出肯定答案。
相反，吃得不放心，食品安全问题时有
发生，官方再怎么“指导”，民众肯定不
答应，我连吃都吃得不安全，才不管你

“食品安全示范市”的头衔，与我何干？

众筹丧葬费有悖募捐初衷

机票退改签
将实行阶梯费率

7 月 18 日，记者从中国民航局获
悉：为切实改进和提升票务服务，维护
旅客合法权益，民航局发布了《关于改
进民航票务服务工作的通知》，对航空
公司、OTA平台（在线旅行社平台）和
销售代理企业等在规范制度、改进服务
方面提出具体要求。

通知从五个方面对航空公司完善退
改签收费制度并改进服务进行了规范。
其中特别要求制定机票退改签收费“阶
梯费率”，即根据不同票价水平和时间
节点等，设定合理的梯次收费标准，不
能简单规定特价机票一律不得退改签。

通知强调，航空公司要严格执行明
码标价规定，在官网、APP等渠道的显
著位置上及时、准确、全面地公布实际
执行的国内航线旅客运价种类、水平及
包括退改签收费标准在内的适用条件，
在旅客购买机票过程中，要清楚告知旅
客退改签收费标准等条件。 据新华社

□刘剑飞

近日，陕西渭南市21岁的莹莹（化
名）被网购的银环蛇咬伤，出现意识模糊
后送往医院抢救。其在重症监护室多日，
一直处于昏迷、无自主呼吸状态，已被宣
布脑死亡。（详见本报7月16日14版）

一个花季少女却变成现在这个样子，
这一切都是因为网购银环蛇导致的结果，
这种结果不仅给女孩造成不可挽回的严重
后果，也暴露出相关法规和监管的缺失。

我国《邮政法实施细则》三十三条规
定，禁止寄递或者在邮件内夹带各种活的
动物。但是在现实中，购买和寄递活物现
象却大行其道，导致这种现象的主要原因
是，法规的不完善，《邮政法实施细则》只

是规定了禁止寄递各种活的动物，但是对
于违反这项规定的行为，却并没有相应的
处罚措施。只有规定，没有罚则，这就导
致这项规定沦为一纸空文，导致违规行为
的发生，这也是导致这一结果的根本原
因。因此，要想遏制寄递活物这种行为的
发生，首先应该修补法规漏洞，完善法规，
对违反规定寄递活物的行为制定相应的
罚则，让法规长牙齿，这样才能形成法制
震慑，遏制违法行为发生。

其次，应该严格落实快递查验检视制
度，《邮政法》第25条规定，邮政、快递企业
必须建立并严格执行收寄验视制度，确保
生产安全。可在现实中，这一制度的执行
并不理想，很多时候快递公司为了减少工
作负担，并没有按照规定进行查验，或者
在查验时存在着不认真，不仔细的现象，

导致一些禁寄物品堂而皇之地乘上快递
车。因此，对于这种现象，应该高度重视，
严格监管，在快递这个中间环节斩断活物
流通渠道。

另外，除了在寄递这个中间环节发
力，也应该从源头加强治理，这就需要对
网络买卖活物的行为进行治理，比如制定
法规，禁止网络售卖活物的行为，对商家
出售活物的行为实施处罚，发现违法行为
立即采取措施，进行严厉打击和治理，杜
绝危害的发生。

饲养宠物无可厚非，但这些从网络上
购买的活物，不仅存在着巨大的安全隐
患，有的甚至还属于保护动物，因此，消费
者应该强化法制意识和安全意识，自觉抵
制这种违法交易，这不仅是对法律的遵
守，也是为了个人安全需要。

美打贸易战
以全世界为敌
7月18日，外交部发言人华春莹表

示，美国打贸易战不仅针对中国，还以
全世界为敌，将把世界经济拖入危险境
地。

在当日例行记者会上，有记者问：
美国发动贸易战引发国际社会广泛担
忧，有关主要经济体、国际权威机构和
众多跨国公司都对此表达强烈关切。中
方怎样看待贸易战对世界经济的影响？

华春莹说，中国商务部上周有关声
明指出，美国打贸易战不仅针对中国，
还以全世界为敌，将把世界经济拖入危
险境地。

第一，贸易战打击全球贸易增长势
头。国际货币基金组织研究指出，有关
关税威胁和其他壁垒将使所有国家进口
物价上涨10％，5年后全球贸易将萎缩
15％。世界银行认为，美国与主要贸易
伙伴间加征关税带来的影响，相当于
2008至 2009年金融危机期间下降的贸
易量。

第二，贸易战冲击各方对世界经济
的信心。国际货币基金组织总裁拉加德
日前警告说，“笼罩世界经济的乌云正
变得越来越重，最大和最重的乌云是信
心的恶化”。日益升级的贸易战已成为
世界经济最大的“信心杀手”，将破坏
来之不易的复苏态势，动摇全球经济增
长的根基。经合组织预测，随着相关国
家关税上调，全球经济增速将下降 1.4
个百分点。

第三，贸易战危及全球民众福祉。
世贸组织总干事阿泽维多表示，贸易战
对所有人都有害，将对就业带来严重影
响，穷人将损失高达 63％的购买力。
美国经济机构也预测，贸易战将导致美
国 60万人失业，美国工人、农民和消
费者都将受到连带损害。

第四，更重要的是，出于国内政治
考虑，以一己之私发动贸易战，是典型
的单边主义和零和思维，这是二战结束
以来国际规则和全球治理的一次全面倒
退，如果发展下去，对世界经济造成的
损害可能是深层次的，确实令人担忧。

据新华社

被网购蛇咬后脑死亡该谁担责

2016年，南京市民陈先生在电商平台上购买了一款小
米手机。不料在今年7月4日，这部手机在充电时突然自燃
损毁，把陈先生吓了一跳。陈先生很快就将问题反映到了小
米厂商那里，意图寻求赔偿。没想到小米厂商在处理赔偿
时，竟然提出了“不在网上发布手机自燃的相关信息”的苛
刻条件，表示只有这样才会向陈先生提供1799元的赔偿，
令陈先生非常不满。（《扬子晚报》）

小米公司与其费尽心力去堵住消费者的嘴，倒不如借此
机会，好好调查一下问题的根源，这才是长久之计。不随便
承担不属于自己的责任，也不随便推脱责任，实事求是地展
开调查，是解决质量问题最重要的一步，也是一个大型企业
应有的姿态。

调查怎能只选“满意或非常满意”


