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声声 明明

同创文明城 共享文明果

□文/图 本报记者 齐 放
实 习 生 李博昊

“大爷，这是人丹和风
油精。这么热的天气，打扫
卫生要注意防暑降温啊！”7
月20日上午9时，在临颍县
新城路、颍河路和文化路
上，30 多名志愿者把瓶装
水、人丹、清凉油、风油精
和毛巾等防暑降温用品，分
发给正在道路上保洁的二十
多名环卫工人，为他们送上
来自社会的关爱。

正在新城路保洁的68岁
的李大爷满头大汗，他用毛
巾擦拭着汗珠，喝几口清凉
的矿泉水，高兴地说：“太
感谢你们了，志愿者好样
的！”

9 岁的小志愿者吕若冉
也加入了志愿者送清凉活动

中，他说：“从小妈妈就教
育我要关爱别人，多做好
事，看到打扫卫生的奶奶爷
爷们的笑容，我非常开心！”

炎炎夏日，骄阳似火，
在室外劳动的环卫工人是相
对容易中暑的群体之一。因
此，临颍县志愿者发起组织
了“爱心一杯水，清凉一座
城”关心关爱“城市美容
师”公益活动，志愿者冒着
高温，把公益团体和志愿者
捐赠的矿泉水、清凉油、风
油精、人丹、藿香正气水等
防暑用品，分送给一线环卫
工人。

活动中，志愿者们还号
召市民在高温天气里，不要
乱丢垃圾，尊重环卫工人的
劳动，减轻他们在酷暑中的
劳动负担，用实际行动关爱
环卫工人。

一杯爱心水 清凉一座城
志愿者为环卫工人送防暑降温品

□本报记者 朱 红

“大爷，来歇会儿，吃个
梨 子 解 解 渴 吧 ， 可 好 吃
呢。”……7 月 22 日上午，志
愿者对市区嵩山路两侧的脆
梨进行了统一采摘，并将采
下 来 的 梨 子 分 送 给 环 卫 工
人、行人以及沿街门店，与
社会各界共享文明果实。

当日上午，市城市管理
局举行了“同创文明城 共享
文明果”采摘仪式。仪式结
束后，市城市管理系统志愿
者、社会团体志愿者在市园
林 处 专 业 技 术 人 员 的 指 导

下，使用专业工具，开展了
集中采摘活动。采摘下来的
梨分别送往敬老院、社会福
利 院 、 交 通 岗 亭 、 沿 街 商
户、附近社区，并在6个志愿
者服务站设置免费品尝点，
让大家共享文明行为结出的
文明之果。

家住召陵区召陵镇康洼
村的残疾人王伟一大早就赶
了 过 来 ， 吃 到 了 脆 甜 的 梨
后，他高兴地说：“我得带几
个回去给邻居们分分，让他
们也尝尝文明之果。”

环卫工人李阿姨接过志愿
者送来的梨，眼眶湿润了。她

说：“大热天，吃口梨真是解
渴！你们不顾天热，采摘后还
送给我们，真让我感动。”

据了解，7月以来，市城
市管理局以保护嵩山路梨树
果实为切入点，在嵩山路两
侧人行道上设置了 6 个志愿
服务点，每天 24 小时值守，
对采果折枝等不文明行为进
行劝导。烈日炎炎、暑气逼
人，市城市管理局干部职工
和志愿者不辞辛苦，昼夜坚
守，文明劝导，使随意采摘
的不文明行为极少发生，挂
满枝头的丰硕果实成为城市
一道独特的风景线。

□见习记者 党梦琦

“谢谢你们！这么热的
天，还惦记着我们环卫工
人。”7月20下午2点多，源
汇区顺河街环卫站站长李亚
虎边搬运西瓜边向爱心市民
吴洋一家表达感谢。当天，
吴洋和他的父母吴国亮、徐
焕玲为顺河街环卫站送去
300 多斤西瓜，慰问高温下
坚持工作的环卫工人。

记者了解到，吴洋在我
市一家行政单位工作，他和
父 母 居 住 在 市 区 长 江 路 。

“高温天，陪着老爸老妈买
了西瓜送给环卫工，也是为
了让瓜农早点回家。”吴洋
说。

吴洋告诉记者，他和父
母这两年夏季一直都在做这
件事。一是想着天气炎热，
瓜农们卖瓜很不容易，另
外，环卫工人为了城市的环
境坚守在岗位上，也很辛
苦。吴洋一家觉得，让环卫
工人在工作间隙吃点瓜解解
渴，同时一次多买点西瓜，
也能让瓜农早点回家。因
此，7月20日中午，吴洋和
父母一起，将一位瓜农剩余
的 300 多斤西瓜都买了，然
后一家三口开车将西瓜送到
顺河街环卫站。

“ 这 西 瓜 都 甜 到 心 里
了！吴洋一家这么关心一线
环 卫 工 ， 我 们 真 的 很 感
动。”李亚虎说。

市民买300多斤西瓜送环卫工

□文/图 本报记者 杨 旭

窗口服务单位，在很大程
度上可以反映一座城市的文明
程度。7月20日，记者走进漯
河市移动公司海河路营业厅，
切实感受“创文”带来的新变
化、新气象。

当天上午9点，推开海河
路营业厅的玻璃门，记者首先
感受到的是浓厚的“创文”氛

围。墙上挂着数块“创文”宣
传展板。门口设置了学雷锋志
愿服务岗，志愿者热情地询问
记者需要什么帮助。这里不仅
有雨伞、轮椅，还有便民箱、
医药箱。志愿者热情周到，倾
己所能为客户提供帮助。

除了学雷锋志愿服务岗，
营业厅还设立了雷锋专席，为
孕妇、老人和有特殊情况急需
办理业务的客户提前办理。

值得一提的是，看到有客
户没有将车停在停车位上，营
业厅的文明引导员会及时上前
引导，提升市民的文明意识和
文明习惯。

海河路营业厅只是漯河
市移动公司开展“创文”工
作的一个缩影。漯河市移动
公司渠道运营中心主任杨靖
告诉记者，自我市开展“创
文”工作以来，公司安排专
人专职落实窗口单位创建标
准，一方面，完善营业厅的

“创文”设施，营造浓厚的
宣传氛围，提升环境品质、
文化品质；另一方面，提升
员工素质，开展志愿服务和
道德宣传活动，在服务客户
的 同 时 ， 做 好 文 明 引 导 工
作。

“我们既是城市文明的受
益者，也是城市文明的建设
者。文明城市的创建和我们每
个人息息相关。”杨靖说，“窗
口服务单位每天都在与群众打
交道，我们会继续保持和提升
服务水平，塑造良好的社会形
象。”

窗口单位助力文明城市创建

市区嵩山路脆梨集中采摘，设置6个免费品尝点

市移动公司海河路营业厅，工作人员热情为客户提供帮助。

7月 20日下午，漯
河日报社的志愿者带着
水桶、抹布、扫帚等工
具，来到分包路段市区
嵩山东支路，开展城市
清洁行动。

本报记者 张玲玲 摄


