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□文/图 本报记者 王培

坐月子是中国传统的生育习俗，近
年来兴起的月子中心在全国各地发展迅
猛。在漯河，也有这样一家月子中心。7
月20日上午，在市区嵩山西支路附近一
酒店内的巍阁月子中心，记者见到了负
责人冯建华。长发披肩，脸上总是挂着
浅浅的微笑，冯建华给人的第一印象是
恬静温和。“女人生孩子很辛苦，我希望
每位妈妈都能享受舒适的月子生活。”提
起创业初衷，冯建华这样说。

下决心做“月子生意”

37岁的冯建华老家在驻马店市西平
县。2005年，已经结婚生子的冯建华和
丈夫到上海打工。丈夫在一家企业上
班，而冯建华则一边照顾孩子，一边经
营着一家小餐饮店。

就这样，冯建华在上海忙碌了五
年。2010年，由于身体越来越差，还经
常失眠，她关了小店回到老家。休息了
两年后，她来到姐姐工作的城市——漯
河，在这里开了一家小超市。

如果不是姐姐生二胎坐月子触动了
冯建华心中的那根弦，她也不会想到做

“月子生意”。
“俺姐生了宝宝，家里请来了月嫂、

保姆，我也去给她帮忙。人虽不少，但
姐姐的月子坐得并不轻松。”冯建华说，
姐姐第一次生孩子时还差点得了产后抑
郁症，当时她就想，怎样才能让坐月子
变得轻松舒适，让身体虚弱的产妇得到
很好的休养和恢复呢？

冯建华在网上看到，专业月子中
心正在全国各地兴起，这不禁让她眼
前一亮。“坐月子生意，市场前景肯定
广阔！”她告诉自己，这就是将来要奋

斗的方向。说干就干，她到各地去考
察、比较，最终她选择加盟总部位于
北京的高品质月子会所企业——巍阁
月子会所。

终于迎来第一位顾客

虽然目标已经确定，但很多人对这
个新兴的行业并不了解和认同，她的这
一决定首先就遭到了全家人的反对。

“坐月子都是在家里，哪会有人在外
面坐月子呢？”父母的观念代表了很多人
的观点。丈夫心疼她，不想让她再那么
忙碌，也不同意她开办月子中心。于
是，她一遍遍向家人讲述她的理念和想
法，同时也没停下脚步，而是找朋友借
钱、贷款，到北京学习……最终，她的
决心打动了家人和朋友。经过一系列筹
备，2017年5月，巍阁月子中心在喜来
登酒店开业了。

创业之初是艰难的，对于一家新

开业的月子中心，很多人不知道、不
了解，也不信任。冯建华就带着员工
到医院门口和商场等人流量大的地方
发传单，耐心地向遇到的孕妇及家人
讲解科学坐月子的理念，一忙就是一
整天。当年7月底，她们终于签下了第
一位顾客。

“我们这里的房间都是朝阳的，产妇
每天能看到阳光心情就会很好。”冯建华
向记者介绍，除了五星级酒店的舒适环
境，巍阁月子中心利用专业的产妇护理
技术，采用科学的手段，最大限度地帮

助产妇调养气血、恢复身材。并采取护
士24小时一对一，中医、妇产科、儿科
等专业医护人员私人定制化服务。还根
据每位产妇的体质，制作个性化月子
餐，让产妇达到身体康复、塑身美颜、
母乳充足的功效。

舒适的环境、优质的服务以及大量
的宣传吸引了更多市民的目光，越来越
多的人前来咨询。

赢得顾客的信任和感谢

目前，靠着顾客的口碑相传，巍阁
月子中心的生意正在变得越来越好。

记者在巍阁月子中心采访时，见到
了正在坐月子的市民张女士。“我原来是
在医院工作的，比较注重产后恢复，听
一位在这里坐过月子的朋友说，这里条
件和服务都挺好，所以我一早就订了这
里。”张女士告诉记者，“护士24小时照
顾我和孩子，家里人也不用都围在身
边，我在这里吃得好睡得好，经过专业
护理恢复，我还瘦了八斤呢。”

“不少顾客临走时，对我们的贴心呵
护和照料表示感谢，这让我们无比欣慰
和开心。”冯建华说。

在冯建华看来，这是一份爱的事业，
她希望让这种新的坐月子理念渗透到越
来越多的家庭，让每一位妈妈都能感受到

“原来坐月子也可以坐得这么美好”。

冯建华：让妈妈们享受舒适月子生活

□本报记者 尹晓玉

“我订的外卖，比预计时间
晚送到一个多小时，一家人等得
十分着急，拿到时青菜都蔫了，
烩面也粘一块了。而且送外卖的
人服务态度特别差，我申请退货
又被商家拒绝了，真是气人。”
7月 24日，家住市区辽河路一
小区的市民李女士拨打本报新闻
热线反映说。

7 月 24 日，李女士告诉记
者，当天中午11点30分许，她
通过手机上一外卖客户端订了一
份大盘鸡，预订成功后显示的送
达时间是 12 点左右。之后，她
一直在等外卖到家，但到 12 点
45 分时，她没有收到外卖，却
收到派送员发来的短信，说她的
手机打不通，所以先去送其他家
的了。于是，李女士就赶紧给外
卖派送员回了电话。

“当时，派送员说让我再等

一会儿，我通过外卖客户端看
到，他就在会展中心附近，离我
家不远，想着5分钟就能送到我
家。”李女士说，但打完电话15
分钟后，外卖还没送到。

她再次致电外卖派送员，对
方却说让她等着，如果不愿等，
就去退货。

李女士等得有点烦，就致电
商家询问情况。商家说，她订的
餐已经在外卖派送员手里，他们
管不了。

当时，全家人都在等着吃
饭，却不知外卖什么时间能送
到。李女士一气之下，就在外卖
客户端上申请了退货，但很快商
家就驳回了她的退货申请。

一直到下午1点多，她才收
到订的大盘鸡，但本来还没煮的
青菜已经蔫得不能吃了，烩面也
粘成了一坨面疙瘩。

“就算我的手机没打通，但我
收到短信后立即就跟派送员回电
话了，他为何不赶紧送来，又让我
等了半个多小时？天这么热，饭
菜在路上晒了一个多小时，已经

不能吃了，也没人处理这事，连句
道歉也没收到。”李女士说。

对此，外卖客户端官方表
示，退货的话要跟商家协商。而
商家则表示，他们是按规定时间
做好饭菜交给派送员的，途中出
现问题导致的延时不应该由他们
负责。

“我们一般是同时送好几份
外卖，送前路线就已经规划好
了。到这位顾客家附近时，她的
电话打不通，我就先去送其他的
了。任何一单延迟的话都会被处
罚，所以第一次送单时间错过
后，需要等我把其他几单送完，
才能再给她送。不然，其他人也
会被耽误。”负责给李女士送餐
的外卖派送员告诉记者，至于顾
客投诉他态度不好，他表示非常
抱歉，可能是天太热，让他比较
急躁，以后会注意。

经记者协调，李女士表示，
不再进行投诉、退货。

“天热，大家都不容易，希望
派送员再遇到这种情况时，能态
度好一点。”李女士说。

网上订外卖 延迟一个多小时才送到

顾客想退货 商家不同意

□文/图 本报记者 杨 淇

7月 23日，网友“绘画
板”在朋友发消息称：“车停
在路中间，车主下车去买西
瓜了，害我在后面等了好一
会儿，真是无语。”

7月23日，网友“绘画
板”告诉记者，当日中午，

他和朋友一起开车走到井冈
山路与何冢线交叉口附近
时，看到道路中间停了辆
车。“当时路上车多，也不
好超车，也不明白那辆车是
出了什么问题，我们就在后
面等了一会儿。后来发现，
原来车主下车到旁边的瓜摊
买西瓜去了。”网友“绘画
板”告诉记者，为了自己方
便，不顾其他过往车辆，这
种行为太自私。

下车买西瓜 车停路中间
反映
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