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社会万象
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无证培训机构“漏网”一年
“失管地带”更需监管到位

近日，福建南安有多人收到一教师
朋友通过社交软件发来的“借钱”信
息，这一消息为“借钱者本人”的语
音：“你微信有2000块钱吗，先借我一
下，我现在有点事，晚点再还给你”。
听到语音后，有人就信以为真，结果受
骗，共有二三十人汇款共十多万元。

手段：好友微信发“语音”借钱

一受骗市民王女士称，8 月 7 日，
她突然收到孩子老师发来的一段微信语
音声称需要 2000 元应急。在听到确实
是该老师的声音后，王女士信以为真，
便直接将2000元转给对方。

转账后王女士通过其他家长处得知
该老师微信被盗，并且骗子用微信已经
向多名家长借款。王女士十分不解，为
什么盗号的人可以发送老师的声音用于
行骗？

“这个声音听起来和我的声音基本
无异，觉得不可思议的同时，也知道事
情不妙，便打电话报警。”该老师说道。

当天下午6时30分许，老师在朋友
的陪同下前往派出所报警，并通过电话
告知同事朋友此事。同时申请对账号进
行冻结。尝试了多种途径，最终在7日
晚上 10 时左右，通过微信申诉找回微
信账号并成功登陆。“即便如此，还是
有很多家长和朋友进行了转账。”

老师告诉记者，从找回微信到今
天，她一直忙于对微信转账款进行退
还，目前，有转款私信的已全数退还。
通过聊天记录截屏来看，转账金额最多
的达5万元，最少的也有500元。

据悉，老师已自掏腰包退还转账金
近十万元。具体人数尚未详细统计，按
照老师的说法，大约有二三十人，预计金
额约十多万元。目前，警方已介入调查。

提醒：网购软件可转发语音

微信的语音无法转发，借钱语音是
如何转发的？记者查询发现，微信语音
并非不可转发，只要通过提取语音文件
或安装一个软件，就能达到转发语音的

效果。这种软件在网上不能免费下载，
但是有卖家出售。

这种软件拥有很多其他功能，诸如
检查删除僵尸粉、名片推送、批量退群
等功能。其中，微信语音转发功能最受
欢迎。

该骗术由于语音听起来是事主本人
的声音，所以同事、朋友很可能被骗。
因此在日常生活中，网民与陌生人应减
少语音交流，避免对方有可乘之机，例
如将语音通过截取或者转录，变成一些
可以被其所利用的形式。此外，也不要
在网络上随意加陌生人为好友，更不要
在与陌生人的聊天中透露自己的个人信
息和声音。

据介绍，分析多起此类案例发现，
骗子在骗取他人微信号的过程中，其实
就已骗取了他人微信的语音信息。因此
专家建议，验证不能仅仅局限于借钱等
这样简单的话语，最好打个电话给朋
友，进行较长时间的沟通，可以更好地
了解借钱的动机，包括是否是本人。

晚综

骗子盗取教师微信发“语音”借款

多名家长总共被骗十多万元

“当年她养我和我女儿，如今我们
一家人给她养老，是天经地义的事。”8
月 12 日，江西南昌市南站街道洛阳路
社区居民熊桂兰对记者说道。

熊桂兰口中的“她”，是 102 岁的
老人徐雪英。56 年前，熊桂兰刚刚出
生，父母便将她交由徐雪英来照顾。熊
桂兰被徐雪英带到3岁左右时，就被父
母接回身边了。

1992 年，熊桂兰生了女儿。当
时，由于她和丈夫吴新民都是工人，忙
于工作，没时间照顾小孩，就在娃娃不
到1岁时，又请徐雪英老人来家中照顾
女儿。熊桂兰介绍，徐雪英老人膝下无
儿无女，昔日家中保姆如今成百岁“母
亲”，熊桂兰一家悉心照顾起年逾百岁
的老人。 据人民日报

昔日保姆
成东家百岁“母亲”

近日，四川绵阳市民夏先生开着自
己价值100多万元的奔驰越野车，准备
进入停车位停车时，楼上突然掉下一块
瓷砖，刚好砸中引擎盖。原来是4楼租
房户在安装空调，安装工人不小心弄掉
了一块瓷砖。经过询问，奔驰车维修需
要 2000 元左右，夏先生见对方经济条
件一般，主动放弃赔偿。但为了让对方
长个记性，提出让肇事者照顾残疾人生
意，买300元彩票当赔偿。

8月12日，夏先生表示，彩票已经
开奖但没中奖，他笑着说：“这个彩票
就当讨个彩头。” 晚综

瓷砖砸中百万奔驰
车主仅要300元彩票

湖北患者息肉切除手术3个月后复
查，竟被告知手术没做，院方解释称是
医生沟通脱节。8月13日，记者获悉，
医院已向患者赔偿了4.4万元。

56 岁的湖北黄冈市农民缪细英，
因胃部不适，3月份在黄石市中心医院
进行胃息肉胃镜切除手术。进手术室约
半小时后，医生让回病房等结果。其提
供的出院记录显示，患者入院经药物、
手术、对症治疗后，病情稳定，予以办
理出院。6月份她去复查时被告知“手
术没做，息肉还在。”事发医院表示，
事因息肉切除的医生与病房的管床医生
沟通脱节，会追究相关医生的责任。

据悉，患者首次手术时医院只做了
检查，确实医院有责任。经黄石市医调
委介入，双方已协商处理完毕，患者获
得赔偿4.4万元。 据《南国都市报》

术后复查发现手术没做
患者获赔4.4万元

从调监控发现老师对学生“打
脸”，到家长发现厨房内存放过期食
品，再到官方回应该机构“无证经
营”，安徽合肥一培训机构接连被发现
存在多方面问题。这家培训机构为何

“无证经营”一年多未被监管部门发现？

无证培训机构存在“老师打
脸”“问题食品”现象

日前，有家长反映孩子送到“常春
藤成长中心”上幼小衔接班被“老师打
脸”和“用脚踢孩子”。前往交涉的家
长还在该培训机构厨房内发现了过期食
品，厨房摄像头也被胶带纸遮挡。随
后，该培训机构所在的合肥市蜀山区回
应，经初步查实，该中心属无证经营。

该培训机构负责人朱莉君表示，老
师打孩子是个人行为，在事发当天已经
自动离职了，后续的法律责任老师也会
承担，机构的确存在监管不力的问题。
该机构其他负责人在接受相关部门问询
时，表示是前期购买的食品没有及时清
理，并没有给孩子食用。

针对家长反映的“常春藤成长中
心”的问题，地方成立了合肥市人民政
府“常春藤成长中心”无证培训调查处
置工作领导小组。

日前，该领导小组发布通报称：经
查，“常春藤成长中心”系无证培训机
构。该机构在未取得合法证照的情况
下，擅自开展幼小衔接培训，并违规向
其他培训机构提供配餐。目前，教育部
门已依法责令该机构停止办学；食药监
部门对现场发现的过期食品进行了查
封、扣押并依法立案；公安机关对工作
人员轩某粗暴对待儿童情况正组织相关
调查。有关单位正积极组织该机构负责

人和涉事家长开展善后处置协商工作。

没有办学许可证却认为只是
“超范围经营”

记者调查发现，该培训机构负责人
朱莉君 2016 年作为法人在工商部门登
记注册了一家“合肥拿云教育咨询有限
公司”，经营范围是教育信息咨询、教育
培训咨询等。朱莉君表示该培训机构开
办了一年多，认为自己是“超范围经营”。

对于为何没有办学许可证和食品经
营许可证的问题，朱莉君表示，曾提交
过材料但没有办理成功，但对于何时向
有关部门提交的材料、无证经营是否被
监管过，没有明确回答。

就这些问题，蜀山区教体局回应
称：今年6月份，朱莉君来教体局民成
科咨询办理办学许可证事宜。工作人员
告之办证要求，进行了办证指导。办理
办学许可证要具备 200 平方米自有房
产，房屋性质不能是住宅等条件。其目

前不符合办证条件。此后，朱莉君也未
再办理。

“朱莉君所办的营业执照和现在经
营的机构不是一个概念，唯一有联系的
是营业执照的法人也是这个培训机构的
负责人，所以说这个培训机构是没有任
何证照的。”蜀山区市场监督管理局局
长张华说，对于该机构涉嫌使用过期食
品问题目前仍在调查核实。

张华坦言，对于该培训机构确实没
有监督过，部门负有监管责任；认为该
机构拿着有“教育”字样的营业执照办
培训机构，“钻了空子”。“

培训机构不能成为“失管地
带”，疏堵结合更需监管到位

据了解，该机构不仅自己开办幼小
衔接班，还为其他几家幼小衔接培训机
构提供配餐服务。

参与处理此事的蜀山区荷叶地街道
办事处主任武斌表示，目前正在着手对
这类机构普查摸底，但这些培训机构数
量众多，且市场需求量大、隐蔽性较
强，就像该机构“一个小门面进去才发
现里面那么大”。

安徽大学社会与政治学院教授范和
生表示，培训机构经常跨越经营范围，
打“擦边球”，这就会涉及师资、设施
等方面条件跟不上等问题，相关部门监
管一定要跟上。

中国教育科学研究院研究员储朝晖
认为，要改变社会上这类幼小衔接培训
机构火热现状，就要从幼儿园、小学的
管理和评价入手进行改革，让这类幼小
衔接班没有市场。要加强教育与工商等
部门的联合监管力量，同时引入第三方
的专业监管。 据新华社


