
每日速递
勿让个人信息泄露“尾大不掉”

□李小将

8月16日，本报以《张四业：
只要坚持 终见彩虹》为题，报道
了贫困学子张四业的家庭状况
和求学历程。8月21日，他收到
好心人张海登资助的1000元
钱。张海登其实是六年前受本
报“爱心桥”行动资助过的贫困
大学生。（详见本报昨日07版）

这不是张海登第一次资助
贫困生。去年，他就把省吃俭
用的1000元捐给了一名贫困学
子。其实，还有很多受资助学
生，利用假期参加各种公益活
动回报社会。

今年是“我要上大学——
漯河晚报爱心桥行动”第八个
年头，在过去的七年里，在爱
心企业和爱心人士的帮助下，

爱心在这里不断会聚，解决了
一批又一批困难学子的后顾之
忧，让他们顺利踏入大学校
门，完成学业。

如今，伴随着一批批学子
步入社会，走上工作岗位，他
们用实际行动践行着当年的承
诺和誓言。这些学子知恩图报
的精神让我们很欣慰，也很感
动，他们的加入，壮大了晚报

“爱心桥”行动的队伍，使我
们更加有信心将“爱心桥”行
动继续开展下去，为更多的贫
困学子尽绵薄之力。

你们的加入 让我们更有信心
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重拳整治
楼市乱象

□晁 星

近日，“医学泰斗被外卖员
撞倒后离世”的新闻引发关
注。众人惋惜之余，也对涉事
企业饿了么的应对颇为不满：
道歉姗姗来迟不说，还净是推
诿卸责之语。（新华网）

众所周知，多劳多得、差
评罚款是众外卖企业通行的考
核机制。“一单超时，一趟白
跑；一次差评，全天歇菜”的
苛刻规定，让“安全与快速”
成了不可兼得的“鱼和熊掌”。
平台方为揽用户将订单时间压

缩到极致，外卖小哥在嘀嗒作
响的倒计时前，只能牺牲安全
以求准时。这种无序的快，正
是外卖行业野蛮生长的缩影。

近些年，外卖江湖风起云
涌，资本狂欢、企业逐鹿，买
卖日益红火，竞争浪潮也由价
格战步入速度战、服务战。数
据显示，我国网上外卖用户规
模逾 3.6 亿，某巨头日单量更
是突破2000万，平均配送时间
缩短至28分钟。可与耀眼成绩
不相称的是，相关平台责任意
识相当淡薄并且严重滞后，乐
谈市场、利益，避谈风险、责
任。我们当然不否认“差评”

机制蕴含的用户导向，但平台
在提高用户期待的同时，并没
有相应的风险管理举措，而是
把压力直接传递给最末环节的
外卖小哥，将负效应转嫁给了
社会。如此巨大的外卖市场，
竟然需要建立在小哥“一人一
车”的舍命狂奔上，其脆弱程
度想来着实令人担忧。

面对频仍乱象，各方也都
陆续出台了一系列措施，但改
观并不明显，仔细分析多半源
于板子“打偏”。上岗前先到
街边站岗、多次交通违法无法
接单、一人事故全站停工等
等，如“差评”机制一样，是

将压力全部放在外卖小哥一人
身上，而平台呢，则可以躲在
避风港里“割韭菜”。重典治
乱，必须触及根本。就拿交通
违法来说，配送员“越线”要
严查，但企业主体责任也要落
实。把主要压力施加给平台，
而不是外卖小哥，才能倒逼企
业更新考核制度、科学发单派
单、合理设定配送时间，从根
本上消除骑手们玩命狂奔的冲
动。

速度不是第一，安全才
是。给骑手松松绑，给平台上
紧发条，才算给社会一个明明
白白的交代。

记者从河南省住建厅获
悉，日前河南省住建厅、河南
省工商局、河南省发改委等九
部门联合印发了《河南省打击
侵害群众利益违法违规行为治
理房地产市场乱象专项行动实
施 方 案》（以 下 简 称 《方
案》），将开展专项行动整治
楼市乱象，严打投机炒房和虚
假房地产广告等。据悉，此次
专项治理行动将持续至 2018
年年底。

《方案》 要求，河南省各
省辖市、省直管县（市）针对
各地存在的房地产市场乱象，
通过组织开展企业自查自纠、
市 （县） 部门联合执法检查、
省级抽查验收等专项行动，有
力打击投机炒房、房地产“黑
中介”、违法违规房地产开发
企业和虚假房地产广告。房地
产开发企业捂盘惜售或变相囤
积房源也是此次打击的重点。
将整治开发企业在取得商品房
预 （销） 售许可证后，未在
10 日 内 一 次 性 公 开 同 一 预
（销） 售许可证上全部准售房
源等行为。同时对雇佣人员制
造抢房假象，恶意炒作，哄抬
房价的企业予以严惩。

河南省住建厅表示，河南
各地房管、住建、公安、物价
等部门将联合成立专项行动工
作领导小组，建立联合查处机
制。按照《方案》，各地将对
房地产开发企业在售楼盘和房
地产中介机构门店进行全面巡
查，设立投诉举报热线，对巡
查发现、群众投诉的违法违规
行为，将建立台账、严厉查
处，对群众反映强烈、问题突
出的典型案例挂牌督办，及时
公布查处结果。

据新华社

□颜之宏

最近，有消费者反映骚扰
电话出现了新花样，对方一开
口就称自己是茅台酒厂的，免
费请你品尝酒水，只需付快递
费10元和保价费29元……直
接进行小额诈骗。更为惊讶的
是，有的骚扰者不仅知道你刚
买了房，还知道你有多少房
贷，甚至连你的姓名、住址等
也知道。（新华社）

从“误打误撞靠运气”到

“精准定制有底气”，骚扰电话
这些情况的出现，提醒人们必
须加强个人信息保护，否则你
的个人隐私、账户安全等出现
敞口而你却蒙在鼓里。

曾有报道，有人花 3.8 元
就能购得长达33页的某人信息
报告，其中不仅包含通话记
录、出行记录、消费记录和人
脉关系，甚至还“附送”针对
个人的详细量化分析。可见，
个人信息泄露的背后，连接着
一个“地下产业”和黑色利益
链。

近年来，全国人大常委
会、最高人民法院、最高人民
检察院、公安部等先后公布了

《关于加强网络信息保护的决
定》《关于依法惩处侵害公民
个人信息犯罪活动的通知》
等，网络安全法也于2017年6
月在全国实施。这些法律法规
明确规定，任何组织和个人不
得窃取或者以其他非法方式获
取公民个人电子信息，不得出
售或者非法向他人提供公民个
人电子信息。

然而，信息泄露的速度并

未迟滞。360 威胁情报中心发
布的《2017政企机构信息泄露
形势分析报告》 显示，据测
算，仅2017年1月至10月，国
内网站共可能泄露信息51.2亿
条。

为此，公民个人要加强自
身信息的安全保护，掌握公民
个人信息的单位和企业要严控
个人信息泄露；同时，公安、
司法和网络监管部门要严厉打
击倒卖个人信息的违法犯罪活
动，以遏制公民个人信息泄露
蔓延之势。

外卖小哥撞人 平台岂能推责


