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社会万象

8 月 26 日 下 午 ， 记 者 从 哈 尔 滨
“8·25”松北区火灾事故最新情况通报
会上获悉，截至26日14时，救援人员
在起火的北龙温泉休闲酒店的坍塌部分
最底部又发现一名遇难者，至今火灾事
故共导致 20 人死亡。目前，搜救工作
已全部结束。

经过反复细致排查，北龙温泉休闲
酒店 24 日晚共入住 115 位客人。截至
26 日 14 时，在以往现场清理的基础
上，在大型挖掘器械不能进入现场的情
况下，抽干积水后，救援人员对3米多
厚的坍塌部分进行全面彻底清理，最终
又发现一名遇难者。迄今已有9位遇难
者的家属到哈尔滨并确认遇难者身份。

8月25日凌晨，哈尔滨市松北区北
龙温泉酒店发生火灾事故，过火面积约
400平方米。事发酒店法定代表人张某
平因涉嫌消防责任事故罪已于当日被刑
事拘留，另有该酒店两名管理人员正在
接受调查。 据新华社

哈尔滨酒店火灾
致20人死亡

近日，沈阳警方破获了一起在微信
群编造、故意传播虚假炭疽病疫情的案
件，犯罪嫌疑人张某某被警方抓捕归案。

8月20日，苏家屯区警方在工作中
获悉，一网民在微信群发布信息，称苏
家屯区发生炭疽病疫情。经与苏家屯区
卫生防疫部门核实，警方确认苏家屯区
并未发生上述疫情，该信息为虚假信
息，随即警方立即对案件展开调查。22
日，警方将编造、故意传播虚假信息的
犯罪嫌疑人张某某 （男，46 岁） 传唤
至派出所。

经审讯，犯罪嫌疑人张某某对其在
网上编造、故意传播虚假信息的犯罪事
实供认不讳。

目前，犯罪嫌疑人张某某因涉嫌编
造、故意传播虚假信息罪已被警方依法
予以刑事拘留，案件正在进一步调查
中。 据新华社

传播虚假炭疽病疫情
沈阳男子被刑事拘留

贵州遵义的易先生买了一套住房，
仅入住一个月，8月中旬，易先生回家
发现，两间卧室的天花板上密密麻麻分
布着66个孔。

易先生来到楼上的 1401 号房时，
这家的装修工人正忙着打地洞。这 66
个洞，从上面看只是一个个直接约1厘
米的小洞，但是从易先生家天花板上
看，每个洞都有碗口那么大，楼上的装
修工称是为了要用钉子钉下去装木地
板。目前警方已介入调查。 晚综

楼上装修 楼下遭殃
天花板惊现66个洞

案发前一天
嫌犯因图谋不轨被女乘客投诉

乐清林女士 23 日下午曾坐过犯罪
嫌疑人的车，司机将其带至偏僻处图谋
不轨，林女士随后将此事投诉至滴滴平
台，但截至女孩受害案发，都没有收到
相关反馈和处理结果。目前林女士还在
配合警方调查。

事后林女士拍下了涉事车辆，她与
受害女孩家属确认，犯罪嫌疑人与她
23日所坐的川A牌照车辆为同一辆车。

遇难姑娘的朋友
向滴滴反映却被要求“等待”

被害人的大学同班同学汪同学介
绍，“毕业后她做了一段时间的幼师，
后来听说去杭州发展了。她人长得很漂
亮，人缘很好，没想到发生这样的事。”

微博网友 Super_4ong 说，赵姑娘
的闺蜜是他女朋友。“下午2时9分，她
（赵姑娘）发微信给闺蜜说，司机开的山
路一辆车也没有，很害怕。”下午2时14
分，另一个朋友收到了她的微信：“救
命！抢救！”后来，就没消息了。

3时42分，Super_4ong打电话给滴
滴平台求助，希望得到司机信息。“滴
滴平台表示‘会在一小时回复’。”在第
一个一小时内，他多次向滴滴平台确认
事情的进展。“客服机械式地反复回复

‘在这里请您耐心等待，您的反馈我们
会为您加急标红’，甚至在一小时还差
十分钟的电话里表示一小时还未满，让
我等待。”

“4时42分，在满一小时后，滴滴平

台仍然重复上述话语‘加急，标红’，并继
续要求我耐心等待一小时。”

救援队长
姑娘被发现时有挣扎过的痕迹

乐清市龙之野救援队队长刘晓光
说，24日下午5时许，救援队接到了赵

姑娘家属的求助电话，让他们帮忙寻
人。25日凌晨4时许，警方在柳市镇抓
获犯罪嫌疑人钟某 （男、27 岁、四川
人）。25日7时左右，警方带着凶手指
认现场。“在丁岙村这里，凶手说了大
概的一个位置。是一个大概落差有四五
米的一个地方，下面是个树林。”他
说，赵姑娘被发现的时候，衣着比较完
整，双腿被布条绑起来，左手有挣扎过
的痕迹，左手上满是伤口，手掌和手指
甲内全是血迹。

25 日下午，在乐清殡仪馆，滴滴
代表给家属道歉。家属说：“你管理不
严格的话，就是谋财害命！”

最新进展
滴滴今起全国下线顺风车业务

滴滴出行 26 日公布了乐清顺风车
乘客遇害事件自查进展情况，宣布自 8
月27日零时起，在全国范围内下线顺风
车业务，免去黄洁莉顺风车事业部总经
理职务，免去黄金红客服副总裁职务。

滴滴出行称，顺风车业务下线后，
公司将内部重新评估业务模式及产品逻
辑；继续对客服体系进行整改升级，加
大客服团队的人力和资源投入，加速梳
理优化投诉分级、工单流转等机制。

滴滴出行称，此次案件中，公司客
服处置流程仍存在很多问题，特别是没
有及时处理之前的用户投诉，在安全事
件上调取信息流程繁琐僵化。

25 日下午，浙江省运管局紧急约
谈滴滴平台浙江区负责人，鉴于滴滴平
台顺风车业务存在重大安全隐患，要求
滴滴平台立即整改，整改期间暂停其在
浙江区域的顺风车业务。 晚综

坐滴滴顺风车 20岁姑娘遇害
生前微信求救 犯案司机落网

她曾被马云邀请敲响纳斯达克的开
市钟声。她是一位没文化的工人，却资
助了 87 个孩子，九成考上大学，其中
有20个考入北大清华。她叫麦琼方。

1979 年，19 岁的麦琼方是广西百
色市人民医院洗衣房的一名勤杂工。那
年，达江乡一个与奶奶相依为命的男孩
被桂林一所中专录取，但没钱买去桂林
的车票。麦琼方碰巧得知这个情况，决
定资助这个家贫但有出息的孩子。

1983 年，田林县平洋屯的一名瑶
族妇女看病住院，没人照顾，出于好
心，麦琼方给这位妇女送了一个多月的
饭。后来，麦琼方到平洋屯看望这名妇
女，发现山里人缺衣少粮。回到城里，
她开始收集旧衣物，再买些吃的，用扁

担挑着送到山里。从那时起，资助贫困
山区和贫家学子，成了麦琼方一辈子的
事。

算上自己唯一的亲生儿子，至今已
经有87个孩子叫麦琼方“妈妈”。她不
仅资助这些孩子上学，还把无人抚养的
孤儿接到家里住。床多、棉被多、锅碗
多、凳子多，这是麦琼方家里的四多。
最多的时候，家里住了14个孩子，7天
煮了90斤大米。

87 个孩子，如今九成考上了大
学，47 人在国外工作或学习。她家沙
发上，出过11位清华大学毕业生，9位
北京大学毕业生。每个考上大学的孩
子，麦琼方给他们每人每月500元生活
费，而她的亲生儿子，每月只有 400

元。
麦琼方工资不高，为养活这些孩

子，她长年利用业余时间打两份工。即
便非常辛苦，但麦琼方仍一直坚持往山
里送衣物。

走进麦家门，孩子们都变得很懂
事，课余时间会帮着种菜、喂猪、喂
鸡，还帮忙做手工挣点钱。在学习上，
孩子们自发形成了传帮带，高年级的辅
导低年级的，学习好的帮助基础差的。

“我教不了孩子们知识，我只能教会他
们做人。”麦琼方说。

麦琼方希望孩子们赚钱了，能够像
自己一样，去帮助有需要的人。她的孩
子们如今也在积极参与所在地的公益活
动。 据《中国青年报》

她资助87个孩子 20个考入北大清华

8月24日，浙江温州乐清市一名20岁女子乘坐滴滴顺
风车失联。25日，救援队在乐清一处山上发现了姑娘的遗
体。25日凌晨4时许，警方在乐清市柳市镇抓获27岁
男性犯罪嫌疑人钟某。

经初步侦查，钟某交代了对赵某实施强奸并将其杀害的犯
罪事实，目前案件正在进一步侦查中。

针对此次乘客遇害事件，滴滴出行宣布自8月27日零时
起，在全国范围内下线顺风车业务。

赵姑娘给朋友发的聊天记录截图。

救援队在案发现场。


