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实 习 生 李 潘

近日，经常看到一些黄色三轮电动
车在街头穿梭，车身上写着“众人修
车，流动救援，24 小时上门服务”，吸
引不少人的眼球。记者了解到，这是我
市近来新兴的电动车快修服务，如果电
动车在半路出现故障，只需要使用微信
下单或者拨打电话，专业的修车师傅会
立即赶到现场，进行快速修理。

“众人修车”平台是我市企业河南众
人商贸有限公司所开发，用户通过微信
公众号就可以下单。记者了解到，该公
司经营电动车和摩托车轮胎和零配件批
发多年，合作网点遍布省内外。今年该
公司利用自身资源优势和互联网+创新
思维，开启了电动车快修行业新模式，
把低价快速上门修车的梦想变为现实。
短短几个月，该平台就已经在河南、安
徽几十个县区加盟维修店铺上千家，注
册维修员工近万名，发展势头迅猛。

上门修车
方便快捷获市民称赞

8月25日上午10点，在市区黄河路
东段水木青城小区门口附近，市民付玉
民的电动自行车突然爆胎无法行驶，附
近找不到修车铺，不过他并不慌张，而
是拿出手机打开微信，在“众人修车”
微信公众号中点击申请救援，几分钟
后，一辆黄色电动三轮车来到现场。维
修师傅周俊洋身穿黄色T恤，胸前挂着
工号牌。他先搬出小板凳，拿出一瓶
水，请付玉民坐下喝水休息，然后对问
题车进行检查，发现是后轮胎扎了钉
子。征得客付玉民同意，周俊洋迅速把
轮胎卸下，换了个新轮胎，前后用时10
多分钟。在结算时，付玉民使用微信付
款，价钱和店里一样。

“我关注‘众人修车’平台已经两个
多月了，感觉非常方便，费用也不高。”
付玉民说，已经推荐不少朋友关注了这
个平台，大家用了感觉很不错。

当天上午，在黄河路东外滩附近，
维修师傅蔡合民修过车后，向围观的市
民讲解说：“我们是24小时服务，您只
要加我们的公众号，遇到电动车故障，
通过微信平台求助，维修人员立即上门
服务，全市范围没有盲点。”

听了介绍后，不少市民很感兴趣，
纷纷扫码添加微信公众号。市民刘先生
说，网络最大的好处就是方便快捷，能
把修电动车这种小生意和网络相结合，
达到点对点快速救援服务的目的，绝对
是一项创新。

业务量增加
维修师傅积极性高

8月22日上午9点20分，在银鸽大
道，女维修师傅王金平通过平台接单
后，迅速赶到这里，为一位市民的电动
车补胎。修理完成后，这位客户感动的
直说：“谢谢。”

“自从我加入了这个平台，每天都很
忙碌，顾客对我们的服务很感激，我心
里很高兴。”王金平说，修车师傅都是经
验丰富的老手，大多数问题都能就地解
决，如果实在解决不了，会帮客户把车
拖回店里修理，不额外收费，这样的服
务令不少客户都很感动。

加盟“众人修车”的维修师傅大多

都经营有电动车零售或者修理业务，他
们以各自的维修站点为依托，通过网络
平台接单，扩大辐射面积和影响力，积
极性很高。维修师傅王伟军告诉记者，
他加入平台仅仅2个多月，每天都能接
到十几单生意。

“以前到我店里修车的基本都是老客
户或者熟人，业务量并不大，现在通过
网上接单上门服务，全市的电动车车主
都可能是我的客户。”王伟军说，目前电
动车维修点太多，竞争激烈，利润很
低，但通过上门服务增大了有效辐射面
积，收入提高了不少，也得到了老百姓
的认可。

8月18日下午下着大雨，一位快递
小哥的电动三轮车坏在了湘江路中段，
心里很着急，王伟军接到这个单后，15
分钟赶到现场抢修，事后这个快递小哥

很感动，把冒雨修车的视频发到了朋友
圈，并向朋友们大力推荐。

“我们的维修师傅认真负责，经常半
夜接单，涌现出不少感人事。”“众人修
车”漯河市区负责人晁艳丽说，师傅们
的服务不仅快捷迅速，而且价格公道，
这让很多顾客感觉不可思议，纷纷为这
种做法点赞。看着维修师傅冒着酷暑蹲
在地上修车，不少顾客还主动给师傅们
买饮料，拿毛巾擦汗，这更激发了维修
师傅的积极性。

抓住机遇
开创电动车维修新模式

记者了解到，“众人修车”平台在今
年1月上线测试，4月正式全面运营，如
今在河南、安徽的三十几个县区加盟维

修站点已有上千家，吸引有效用户近30
万人，已经有6万多位电车用户享受了
上门救援服务，如今每天仍以上千人的
速度在增长。“众人修车”平台管理中心
主任刘军委说，目前各个地市的加盟店
铺日趋增多，取得了不错的成绩。

据数据统计，截至2017年年底，我
国两轮电动车保有量接近3亿辆，电动
车出行频率高达12.5亿次/日，我市电动
车约有20万辆。在巨大的市场规模和需
求下，电动车快修行业却仍然没有标准
化、规模化，既不能很好地满足用户需
求，行业也没有得到很好的发展。

“电动车体积大、车身重，骑行过程
中遇到问题时，用户只能推着寻找维修
点，增加了时间成本和人力成本。而对
于维修点来说，一天之中大多时间处于
空闲状态，其价值并未得到很好的发
挥。”刘军委告诉记者，如何把电动车的
维修和救援需求解决在起点，一直是业
内人士的梦想。如今互联网+的思维已
经深入人心，各种外卖网站和共享经济
风生水起，如果把电动车快修和互联网
相结合，发挥各自特长，在规范市场的
同时也会创造更多价值。出于这个目
的，“众人修车”团队对省内外市场作了
先期考察，进行了软件研发，经过几个
月的用户试运行后推向市场，终于抓住
商机，成功开启电动车快修行业的新模
式，一炮打响。

融合创新
传统产业焕发生机

据了解，“众人修车”平台是我市
本土企业河南众人商贸有限公司一手打
造，该公司成立于 2007 年，位于漯河
市燕山路南段，是一家有多年经营轮胎
和电动车配件历史的民营企业。该公司
曾经取得过辉煌的业绩，因将一款电动
车轮胎销量做到全国第一在业内声名远
播。

“我们的经营理念就是让消费者用上
最好的产品，享受至高无上的服务，公
司连续多年经营业绩位列全省同行前
茅，公司合作网点遍布省内外。”河南众
人商贸有限公司总经理李艳艳告诉记
者，近年来市场环境一直在不断变化，
电动车配件销售市场日趋饱和，又受制
于传统的营销模式，公司业务量呈现断
崖式下滑。2017年下半年，公司决定谋
划转型，进行大刀阔斧的改革，利用现
有资源提出发展平台型公司的新战略，

“众人修车”平台应运而生。
“我们有配件资源优势，合作的销

售、维修网点遍布省内外，通过互联
网+思维，可以实现用最低的成本给老
百姓提供最优质的服务。”李艳艳说，平
台采用线上揽客线下服务的 OTO 模
式，为关注平台的电动车车主提供24小
时上门救援服务，鼓励用户通过平台进
行线上交易，平台交易记录可以为保障
用户利益提供依据，从而吸引大量用户
汇聚。

“众人修车”平台用合理的利益分
配，贴心的服务模式，迅速赢得了广大
电动车主及加盟店铺的认可，发展势头
迅猛，吸引众多外地厂商纷纷寻求合作。

“我们承诺上门维修不加价，把爱车
的维修需求解决在起点，让越来越多的
用户尝到甜头。”李艳艳说，公司的目标
是让“众人修车”平台立足漯河、放眼
全国，让更多的电动车用户享受到方便
快捷的服务。

通过移动互联网，我市一家企业开创电动车快修新模式

传统产业玩创新 互联网修车梦成真

维修师傅蔡合民向市民维修师傅蔡合民向市民推广推广““众众
人修车人修车””平台平台。。定期组织维修师傅进行培训定期组织维修师傅进行培训。。

一位骑电动车的市民好奇一位骑电动车的市民好奇观看观看““众人修车众人修车””平台的维修车队平台的维修车队。。

女维修师傅王金平接单后女维修师傅王金平接单后，，迅速赶到现场为市民的电动车补胎迅速赶到现场为市民的电动车补胎、、充气充气。。
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