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小区楼房外墙瓷砖频繁脱落

业主：要是砸到人，该怎么办？
□文/图 本报记者 王 辉

李林润

天上掉下个林妹妹是件
很浪漫的事，但如果掉瓷砖
呢？想想就让人害怕。

进入 8 月，我市遭遇了
几场大风、大雨，导致一些
小区的高楼外墙瓷砖脱落，
虽然没有发生砸伤人的事，
但一些车辆还是遭了殃。因
此，小区外墙瓷砖脱落也成
了 近 期 市 民 热 议 的 一 个 话
题。

8 月 29 日，记者从市住
建委获悉，小区楼房外墙保
修期为 5 年，开发商必须承
担应尽的修缮义务。如果交
房超过 5 年，出现外墙瓷砖
脱落，可申请房屋维修基金
维修。目前，我市已有小区
动用维修基金对外墙瓷砖进
行改造。

瓷砖脱落 楼下车辆被“伤”

8 月 23 日晚上 10 时许，
市区黄山路一小区，突然传
出“哗啦”的声响，不少居
民打开窗户伸头往外看。“不
好，外墙瓷砖又脱落了，砸
住楼下停放的车了。”小区业
主微信群里顿时炸开了锅。

被砸车辆的车主赶紧跑
下楼，只见地上散落着瓷砖
碎块。经统计，有5辆车不同
程度“受伤”，其中一辆红色
轿车受损最严重，白灰和瓷
砖碎块落满了车顶，砸出了
几个坑。

幸好，小区物业之前购
买了物业管理责任保险，保
险公司给予了受损车辆一定
的赔付。

据小区物业管理人员介
绍，小区建成还不到 10 年，
由于是之前的施工工艺，楼
房外墙贴的都是瓷砖，这几
年瓷砖脱落的情况发生了好
几次。最严重的一次是 2017
年7月的一个晚上，外墙瓷砖
脱落，砸到了楼下9辆车。那
次事情发生后，物业公司就
购买了保险，以防意外。

“要是砸到人，该怎么办？”

市区邙山路一小区 2013
年交房，至今外墙瓷砖也脱
落过几次，让业主们忧心忡
忡。

小区业主称，今年8月13
日，突降大雨，小区一栋楼
的瓷砖再次脱落，停放在楼
下的两辆轿车和一辆三轮车
被砸，一部分脱落的瓷砖甚
至落到了隔壁小区的露天走
廊，最后经协商，开发商给
予了赔偿。

据物业介绍，该小区开
发商每年会对外墙检查维修
一到两次，将可能脱落的瓷
砖敲掉或者用水泥加固，但
仍挡不住瓷砖脱落。

“每天从楼下经过也都是
提心吊胆，要是砸到人，该
怎么办？”小区居民们说，这
也是他们最担心的事。他们
说 ， 成 年 人 经 过 危 险 区 域
时，还会抬头观察情况，但
是小孩则没有这方面的安全
意识会更危险。

如何维护？费用谁付？

记 者 在 采 访 时 了 解
到，高层建筑的瓷砖经长
年累月的风吹日晒容易脱
落，仅靠修修补补，治标

不治本。“修好了这边，那边
又开始脱落。希望有一劳永
逸的解决办法。”采访时，一
些业主表达了心声。

8 月 29 日，记者在市住
建委采访时了解到，根据我
国 《房屋建筑工程质量保修
办法》 规定，外墙保修期为
5 年，开发商必须承担应尽
的修缮义务，业主应当注意
保留和提供房屋外墙瓷砖在
5 年内已出现脱落的资料证
据。

如果交房超过5年，出现
外墙瓷砖脱落，可申请房屋
维修基金维修。如果小区存
在安全隐患，物业公司没有
尽到提示义务，给业主造成
了损害，物业公司也要承担
一定责任。

市住建委负责房屋维修
基金的有关人员说，我市已
有小区动用维修基金对外墙
瓷砖全部拆除。但是动用这
笔维修基金不是小数目，需
要业主们共同商量同意后方
可申请。

本报讯（记者 张玲玲）
“谢谢你们，要不然这些证件
补办起来很麻烦。”8月29日
下午，从经济技术开发区湘
江路新区工作人员的手中接
过钱包，张旭初不停地表示
感谢。

8月28日上午9点，湘江
路新区后勤处厨师姚金林骑
电动自行车经过市区金山路
与珠江路交叉口时，发现一
辆货车下面有一个黑色钱
包，便上前捡了起来。

“四处张望也不见人，我
就打开钱包，想找到失主的
联系方式。”今年 52 岁的姚
金林说，打开钱包后，他看
到里面除了若干现金、身份
证、几张银行卡等，没有找
到任何失主的信息。

在 原 地 等 了 半 个 多 小
时，不见有人来找，姚金林
便带着钱包先去上班。由于
还有工作要忙，他将钱包交

到了湘江路新区工作人员的
手中。

“我看到身份证上的住址
是郾城区裴城镇寨子村的，
便通过朋友打听失主的信
息，但到了 8 月 29 日上午仍
没有结果。”湘江路新区工作
人员高卫红说，为了尽快找
到失主，8 月 29 日中午下班
后，她来到一家银行网点，
通过失主的身份证和银行
卡，最终查询到了失主张旭
初的联系方式。

当天下午，张旭初拿回
了自己的钱包。张旭初告诉
记者，8 月 28 日上午，他骑
自行车到珠江路一家公司办
事，当时钱包装在裤兜里。
直到当天下午回家后，他才
发现钱包不见了。

“ 虽 然 钱 包 里 的 钱 不
多，但这些证件补办起来很
麻烦，谢谢你们。”张旭初
说。

本报讯（见习记者 党梦
琦） 市民殷女士不慎将笔记
本电脑遗忘在了出租车上，
当她咨询出租车公司后，捡
到电脑的司机主动开车送还
给了她。“当时正在上班，我
准备下班了再去取，没想到
出租车司机这么好，专门给
我送过来了。”8 月 29 日上
午，殷女士给本报新闻热线
打来电话，希望借此表达自
己的感激之情。

殷女士告诉记者，8 月
27 日上午 7 点多，她在市区
滨河路乘坐出租车前往五一
路南段的单位上班，当时还
带着儿子。由于她的儿子一
直在哭闹，到达地方下车
时，将携带的电脑忘在了出
租车上。

“一直到9点多我才想起
来电脑忘在了车上，里边存
有很多重要资料，丢了就麻
烦了。”殷女士说，她随后拨

打了出租车公司电话，对方
说确实有位司机上交了一台
电脑。

“经过核实，确定了电脑
是我丢失。”殷女士说，原本
她想等下班了去取，没想到8
月27日上午11点，出租车司
机将电脑送到了她的单位，
令她十分感动。

根 据 殷 女 士 提 供 的 线
索，记者联系到了这位好司
机王新义。

王新义告诉记者，8 月
27 日上午，殷女士之后的一
名乘客下车时，他发现车内
有一台电脑，以为是对方
的，但那名乘客否认了。

“后来我就把电脑交到了
公司，在得知失主打来电话
咨询后，我就开着车将电脑
送还给了她。”王新义说，

“能找到失主，将东西还给她
我也很高兴，这些都是我应
该做的。”

乘客遗落电脑
出租司机送还

路上捡钱包
辗转还失主
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8月 29日上午，源汇
区马路街街道建设路社
区，组织辖区的青少年，
开展了“开学献礼——青
少年书画比赛”活动。

本报记者 李慧宇 摄

黄山路一小区，外墙瓷砖脱落的区域已经拉上警戒线，并张
贴了提醒标识。


