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社会万象
“特别感谢这个家庭，如

果不是他们，我可能在冬天的
时候就冻死在外面了。”仇文
飞哭得稀里哗啦。在离开家踏
上大学路途时刻，这名17岁的
女孩再也无法控制住感情。

“逼”出来的大学生

仇文飞毕业于云南省曲靖
市会泽县一中，今年高考她以
635 分考入华中师范大学，成
为全村第二个大学生。仇文飞
家在会泽县海拔最高的大海
乡，为了改变命运，她从小就
刻苦学习，初中毕业时以全乡
第二名的成绩考入会泽一中。
高中三年，她一直在做学习计
划。“感觉一直在逼自己，逼
着逼着就习惯了，很多计划也
就因此完成了。”

孙朝鹏是仇文飞高一时的
班主任，他认为仇文飞学习认
真刻苦，也很聪明听话，是老
师都喜欢的学生。仇文飞也很
喜欢这个教学方式轻松的老
师，原本她对数学有些恐惧，
经过孙朝鹏的教学后，发现数
学也不太难，并且慢慢产生了
兴趣。

高二有一段时间，由于偏
科严重，仇文飞的成绩有所下
滑，一度想辍学。“后来我就
想，如果不读书我又能干吗
呢？慢慢才调整过来。”仇文

飞笑着回忆道。

想靠自己努力挣钱

从学校回家，仇文飞要先
坐一个小时农村客运到乡里，
再走上近一个小时的山路，回
程下坡去时上坡，这一路几乎
都是在悬崖边上。要走到仇文
飞家，还得经过一段又陡又弯
的山坡。一不留神就有冲到山
下的危险。

仇文飞的家很简陋，土
坯、石头建筑的屋顶铺着石
板，进门一侧堆放着一包又一
包的玉米、辣椒。掉色的三门
柜子、一个老旧沙发、一台已
经坏掉的彩电，是家里仅有的
家具家电。

小时候，父亲在附近的矿
上打工，仇文飞印象中那时每

天都有零花钱。后来父亲得了
尘肺病，一病就是八年，在仇
文飞初一那年去世了。母亲李
国艳既要照顾父亲又要操持整
个家，留下了病根，至今饱受
腰椎骨质增生和风湿的折磨，
但她只是从中医那里弄点药酒

“喝一点擦一点”。
“ 砸 锅 卖 铁 都 要 供 你 读

书”，仇文飞说这是父母跟她
说得最多的话。她在学前班时
就学会了洗衣做饭，并开始捡
蘑菇、收塑料瓶、帮人干农活
等赚点钱，“以后我想变成一
个‘财迷’，赚好多好多钱。”

母女情：爱在心口难开

仇文飞很小就知道自己是
捡来的，“小时候，我觉得是
为父亲读书，我们家才有出

路；父亲去世后，我觉得是为
他的遗愿读书；后来，我才开
始觉得是为自己读书。”拿到
录取通知书后，仇文飞来到父
亲的坟前，哭着告诉了父亲：

“爸爸，我考上大学了。”
对母亲的感情，仇文飞显

得有些复杂。“她性子慢、我
性子急，加上很多观念都不一
致，我们经常吵架。”仇文飞
说，“我觉得妈妈不识字还挺
好，我们班建了个微信群，其
他家长都会看到成绩，而我就
没有这种担心。”

很多事情仇文飞并不会对
母亲说。从小到大，母亲也从
来不问自己的学习成绩，每次
都是问“有没有钱、有没有吃
饱、有没有生病”。直到快高考
了，母亲才记起成绩这件事。

从初中开始，仇文飞明白
了母亲的不容易，但两人之间
还是会有矛盾摩擦。父亲去世
后，仇文飞说，自己更加感觉
亲情的可贵了，去哪里都会跟
母亲说一声。当地政府对考上
重点大学的贫困学生有5000元
奖励，仇文飞准备拿到后留给
母亲。自己去上大学不从家里
拿一分钱。“算下这些年的补
助、赚的钱和别人资助的钱，
我觉得差不多够用了。”仇文
飞说，大学毕业后如果母亲愿
意，她想带着母亲一起去工作
的地方。 据新华网

9 月 1 日下午，湖北省阳
新县一邮政储蓄所发生持刀抢
劫案件，被抢钱款共计260万
元。2日，记者从当地警方获
悉，该起案件未造成人员伤
亡，持刀抢劫者为事发邮政储
蓄所职工。目前，嫌犯已被刑
事拘留，被抢欠款全部追回。

9月1日13时许，卢某在
上班期间持水果刀胁迫当班女
职工舒某，劫走该行保险柜内
60 余万元现金装入事先准备
好的背包后，又胁迫舒某往个
人银行卡转入200万元逃离现
场。

案发后，湖北省公安厅组
织黄石市、阳新县两级公安机
关开展破案。于9月1日23时
许，在九江市将犯罪嫌疑人卢
某抓获，现场缴获被抢 90 余
万元现金，其他钱款悉数被追
回。该起案件未造成人员伤
亡。 据《南国都市报》

近日，网上流传的一篇关
于“有哪些你认为举报了没
用，但实际上有用的事情”这
个问题的回帖引发了网友的热
议。网帖讲述了当事人因为在
牛肉面里吃到了一根头发丝将
餐馆告上法庭并最终维权成功
的全过程。

日前，参与审理此案的浙
江宁波市海曙区法院水法官向
记者还原了案件始末，并支招

“如何正确维权”。

消费者吃出头发丝
起诉餐馆索赔千元

7 月 2 日，小海 （化名）
在宁波某面馆吃面时，发现碗
中有一根比面条还要长的头
发，便找来服务员询问。出乎
意料的是，服务员不仅没有道
歉，反而说：“有根头发很正
常嘛！我给你换一碗？”在小
海拒绝提议后，服务员表示：

“你爱怎样就怎样吧。”气不过
的小海遂拨打了消费者维权热
线申请调解，要求“退一赔
三”，但被餐馆拒绝，最终小
海通过法律途径成功解决此
事。

小海介绍，自己于 7 月 6
日前往宁波海曙区人民法院递
交起诉书，并顺利走完了立案
程序。11日双方赶到法院调解
中心进行再次调解，调解过程
中小海援引《中华人民共和国
食品安全法》 第148条，要求
店家“退一赔一千”，但与店
家提出的“退一赔十”差距较
大，调解再次以失败告终。18
日，宁波市海曙区人民法院就
此事立案，小海作为原告方坚
持要求被告餐馆“退一赔一
千”。

按照原计划，该案将于 8
月15日进行开庭审理。但还没
等到开庭，在最后一次庭前调

解中，店家出于对店面形象的
考虑，同意了小海提出的“退
一赔一千”要求。

负责审理本案的法官水红
东告诉记者，庭前调解最终能
够成功主要还是靠双方自己沟
通，“我们调解要求必须按法
律走的。原告方当时就直接摆
出了《食品安全法》的具体条
文作为依据，调解过程很顺
利。”

追责是消费者的权利
维权案件呈上升趋势

据水法官介绍，类似的消
费者维权案很常见，“现在消

费者的维权意识不断增强了，
越年轻的人维权意识越强，此
类的消费者维权案件在我们法
院也是呈上升趋势的。”

而此案的特别之处在于涉
案金额较小，大部分人在遇到
这样的事后都会选择不了了
之。对此，水法官认为，选择
追责是消费者的权利，“可能
有些人看来他过于较真，但这
种较真是符合法律规定的，是
消费者个人的权利。能有这样
积极的维权意识是好的，一方
面可以维护自己的利益，另一
方面也可以监督企业更加合法
合规地经营。如果每个人遇到
这种事情都不有所反应，那犯
错的商家只会越来越猖狂。”

此外，水法官建议，消费
者在为自己维权时，“第一是
要增强自己的法律意识，要学
会用法律武器来保护自己的权
益；第二就是遇到问题一定要
及时留存证据，证据很重要；
第三是要增强自身的权利意
识，不能总吃‘哑巴亏’。现
在是互联网时代，一切都很便
利了，包括庭审诉讼，也可以
在网上进行。”

据《北京青年报》

从“捡来的孩子”到重点大学新生

云南山村女孩用行动感恩父母

宁波一顾客吃出一根头发丝 起诉餐馆要求“退一赔一千”

法官详解“一根头发赔千元”始末

仇文飞向记者展示自己的录取通知书仇文飞向记者展示自己的录取通知书。。

耳朵是人体非常敏感的部
位之一，平时挖个耳朵都要小
心翼翼。但近日，大连一位
60 岁 老 人 ， 感 觉 耳 朵 不 舒
服，有异响，就诊后医生通过
耳内镜一看着实吓了一跳——
这耳朵里成了“盘丝洞”，还
有个活物在动……

大连市中心医院耳鼻喉科
副主任医师崔树林告诉记者，
和以往耳道内进入昆虫的形态
不一样，老人的耳道被一层白
雾一样的絮状物封闭了，像网
一样的这层絮状物背后，一个
类似虫子的活物在不停地动。

在崔医生的专业清洗下，
一只绿豆大小的蜘蛛就被冲洗
了出来。经检查，老人的耳道
和听力都没有受损。

崔医生介绍，在临床上经
常能见到耳朵爬进虫子的病
例。比如小飞虫、瓢虫、蚰蜒
（俗称草鞋底），而小蟑螂是最
常见的。但像这位老人的耳朵
里进了一只蜘蛛，并且还在耳
道内“结网开始生活”，这实
属罕见。崔医生介绍，在民间
遇到这种情况，有一些所谓的
解决办法，比如滴香油、食用
油、醋，还有用手电筒照亮，
吸引虫子……但这些方法都不
是最科学的，并且容易让耳道
内的情况更加复杂，所以，最
好的办法就是及时就医，交给
专业的医生来处理。

晚综

银行职工监守自盗
抢走260万元

蜘蛛在耳道安家
耳朵里成盘丝洞

消费者在面条里吃出头发消费者在面条里吃出头发。。 网上预约立案方便快捷网上预约立案方便快捷。。


