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□房清江

59.9元办张“吃货卡”，两个月内免
费吃火锅。这样的宣传海报是不是很
诱人？这是江苏徐州一家火锅店，在今
年9月1日推出的营销活动，然而，仅仅
施行了7天时间，商家等来的结果是：吃
垮了！活动也已被店方叫停。不仅如
此，该火锅店还转手了。（《扬子晚报》）

在商言商，商家祭出“免费”的策
略，归根到底还是营销的需要，火锅店
免费吃两个月是为了吸引流量，在市场
竞争中获得优势，而不是做公益慈善。
营销需要成本，免费吃火锅赔本赚吆
喝，商家付出亏损的代价是可以预料
的，理性的营销在抱以最乐观预期的同
时，还要有最坏的打算。比如，对消费
者道德的因素要有准确的预估，设计好
规则规避可能的风险，而不是发生后归
咎于道德人性。相反，一旦规则设定

后，变成广告就构成了承诺，如消费者
办了卡，一定形式就构成了消费合同关
系，两个月免费吃火锅，未经协商同意
商家擅自中止，便构成了违约乃至消费
欺诈。

火锅店被吃垮，只关规则无关道
德。相反，往往是规则的漏洞，诱发了
道德的破窗效应，最终没有赢家。其
实，单纯靠免费来培养消费者的忠实

度、制造经营竞争的火爆是靠不住的。
消费者确立定向的消费习惯来自多方
面的因素，价格只是一方面。如餐饮消
费除了价格之外，还有口味、消费环境
等，但是价格过低时，会诱发占便宜的
纯粹功利，其他的往往被忽略，这也是
普遍的人性所在。适度的营销是可取
的，如特定时段、特定群体的打折、免
费，有利于增强消费群体的黏性。然
而，一旦被过度消费则是弊远大于利。
如，被吃垮的火锅店是搬起石头砸自己
的脚，又如，饱受诟病的低价游、“零费
团”，导致消费关系形同水火。

之所以如此，过度消费人性是要
付出代价的，因为通过如此手段，满
足流量竞争需要，最终都会导致服务
利益契合的偏离，扭曲了正常的消费
关系。商业经营也好，市场竞争也
罢，都必须遵循起码的商业之道，少
一些急功近利，避免在过分追求营销
之术上迷失。
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工信部拍短视频造谣赔万元的警示
□苑广阔

日前，重庆一对夫妇造谣商户面粉
里加胶水，拍摄了两分钟视频发至某微
信群中。商户起诉后，经法院调解，该
夫妇向商户支付各项损失 1.4 万元。
（《重庆晨报》）

表面上看，这对夫妻确实够“倒霉”，
但是“倒霉”的背后，却隐藏着更为深刻
的教训。网络时代，每个人都应该从这
对夫妻的遭遇中吸取教训，避免自己重
蹈他人的覆辙。概括来说，这对夫妻主
要在以下几个方面摔了跟头，所以才被
人告上法庭，不得不向对方做出赔偿。

其一，缺乏对谣言的正确认识，进
而导致缺乏对法律的敬畏。这对夫妻
仅仅因为在用购买来的面粉和面时，发
现面粉比较粘手，就得出了面粉里面添

加了胶水的结论，进而录制了“胶水视
频”。在录制视频时，他们可能根本没
有意识到自己是在造谣，也没有意识到
这样的行为已经涉嫌触犯法律，可能面
临法律的追责与处罚。可以说，这背后
的根源，就是他们对谣言的性质、危害
存在认识上的不足，进而对防范谣言的
法律规定，也没有了基本的敬畏。

其二，缺乏对真相的求真精神以及
基本的科学常识。买来的面粉在和面
时比较粘手，背后是有很多种原因的，
比如面粉的种类，比如和面时添加的水
的多少等，但是这对夫妻却偏偏相信面
粉里面是因为添加了胶水才会有如此
大的黏性。他们没有考虑一个基本常
识——生产和售卖面粉的人，为什么要
在面粉里面添加胶水？这么做的目的
何在？如果为了以假乱真、以次充好多
赚钱才添加东西，也应该选择比面粉更

便宜的东西来冒充面粉，而市场上的胶
水可比面粉贵多了，这样的添加是不是
很愚蠢？

可以说，只要这对夫妻稍微深入地
想一想，就能够推翻自己之前的猜测，
而不会得出这样的“谣言式结论”了。
当然，如果造谣者明明知道这是谣言，
但是为了泄愤而故意向对方身上泼脏
水，或是因为市场竞争的需要而故意诋
毁对方，那么现在被对方告上法庭，做
出赔偿，就完全是一种咎由自取。

想必现在这对夫妻一定后悔莫及，
网络时代，造谣传谣很容易，但是一旦谣
言被发布出去，就是当事人所无法控制
得了，最终所造成的后果和危害，很可能
出乎当事人的预料，而只能被动地承受
后果。所以多些对谣言的正确认识，对
法律的敬畏，对常识与真相的求真求证，
才是网络时代每个人的“必修课”。

火锅店促销被吃垮无关道德

记者从河南省人力资源和社会保
障厅获悉，为更好保障用人单位及职
工的合法权益，增强参保群众获得
感、幸福感和安全感，近日，河南省
第 12次调整提高失业保险金标准，平
均每人每月同比增加104元。

河南省决定自 2018年 10月 1日起
调整提高全省失业保险金标准，三个
档次的失业保险金标准由此前的每人
每月 1376元、1256元、1136元分别调
整为每人每月 1520 元 （一类行政区
域）、1360元 （二类行政区域）、1200
元 （三类行政区域），平均每人每月同
比增加104元，平均增长8.3%。

据记者了解，此次还简化了稳岗
补贴的申领手续，力求最大程度做到
便民利民。一是简化企业申领稳岗补
贴手续，二是将企业职工申领职业技
能提升补贴的等级、标准简化为初
级、中级、高级三个档次，执行高标
准发放。调整标准后，职工取得初
级、中级、高级职业资格证书或职业
技能等级证书的，补贴标准分别为
1000元、1500元和2000元。 据新华社

今年以来电动车安全事故频发。
记者从工业和信息化部了解到，工信
部要求新能源客车生产企业立刻开展
安全隐患专项排查工作。同时，工信
部还将制定 《新能源汽车统筹创新发
展指导意见》，鼓励企业技术创新。

今年以来国内外发生多起电动汽
车起火事故，原因主要包括充电自
燃、碰撞起火等，令人不得不重视电
动汽车的安全问题，同时也给行业敲
响警钟。

电动车事故连连，是电池的问题
还是充电桩的问题？

一位熟悉充电配套设施的行业专
家接受记者采访时表示，电动物流车
使用的充电桩一般都是不对社会开放
的专用充电桩。电动物流车充电过程
中起火自燃更多是和电池发热与过充
有关，和充电桩的直接关系不是很大。

中国化学与物理电源行业协会秘
书长、高级工程师刘彦龙接受采访时
表示，随着相关政策对于动力电池的
比能量、续航里程要求大幅提高，企
业为得到更高的补贴，在提高系统能
量密度要求下，降低了电池系统的热
管理要求，存在很大的安全风险。

记者从工信部了解到，主管司局
已经启动了车辆安全预警及重大安全
事故调查机制。对于新能源客车发生
起火、燃烧等安全事故，未造成人员
伤亡的，生产企业应在 12小时内 （如
造成人员死亡或重大社会影响的，应
在6小时内）主动上报地方政府新能源
汽车工作联席会议牵头部门和工信部
装备工业发展中心，并及时展开事故
调查，调查结果留存备查；相关部门
将根据事故的严重程度，联合相关单
位成立事故调查组，与企业共同开展
事故调查，并将调查结果上报工信部
进行处理。 晚综

启动新能源车
隐患排查

失业保险金标准
每月人均涨104元

□罗志华

割双眼皮、隆鼻、削下巴……在
暑假，不少孩子都进行了外貌上的
“改造”。一些孩子痴迷追求外貌的完
美，不少家长盲目跟风带孩子“动
刀”，整容日益低龄化。记者调查发
现，在一些中学里，班里“流行”割
双眼皮，全班几十人几乎全成了双眼
皮，家长直言这是“为将来做好准
备。”（详见本报昨日14版）

没有家长愿意让自己的孩子步人
后尘，但有些家长在这方面显得格
外激进。比如，早教要趁早、学英
语要趁早、编程要趁早、幼儿园小
学 化 等 ， 这 些 抢 跑 都 属 于 普 遍 现
象。整容要趁早，则属于一种新的
抢跑，近几年在部分中学才逐渐流

行起来。
但要看到，十几岁的孩子，身体

还没有发育成熟，是不适合做整容手
术的。比如，给孩子隆鼻，很可能造
成鼻骨继续生长，鼻腔也随之变大，
也许过不了多久，垫进去的材料就会
不合尺寸，可能导致鼻中隔偏曲、鼻
子外形偏移等后果。

同时，人的审美观处于不断变化
当中，不宜超前定型。以双眼皮为
例，现在流行双眼皮，也许过不了几
年，又流行单眼皮了。即使是现在，
也有不少人认为单眼皮更好看。但整
成双眼皮容易，再想整回单眼皮就很
困难。何况，清一色的双眼皮，也会
让孩子失去个性特征。

此外，让孩子过早整容，还会向
孩子灌输错误的价值观。比如，靠脸
吃饭、过于看重外表，从而不注重提

升内在素质。长得好看会生活得更
好，在一定范围内或许是事实，但也
不可否认，这是一种错误的价值观。
家长不应该在孩子的心智尚未成熟之
时，就用实际行动向孩子灌输这种价
值观。更要看到，整容具有切肤之
痛，整容附带的价值观对孩子的影响
很大，家长理应三思。

学习方面的一些抢跑行为，很多
时候处于相对被动的状态。但“整容
要趁早”这种抢跑，就不具备其他抢
跑的一些特点和必要性。相反，过早
整容会让学生失去选择的机会，不仅
不能主动抢位，反而会让他们将来处
于被动状态。一个人即使有必要整
容，也不妨尽量晚一些，至少要等身
体和心理都发育成熟后，再考虑这个
问题。因此，对于周围出现的整形
热，家长和学生应该冷静。
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“整容要趁早”是危险的抢跑


