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“自动续费”侵犯消费者选择权
□江德斌

本想只开通一个月会员，却在第二
个月被自动扣费；想解除自动续费，找了
半天也不知道如何取消……时下，手机
应用付费市场火爆，不少用户吐槽一些
手机 APP 的会员充值服务玩起了猫
腻，用户购买的包月服务在不知情的情
况下被悄然自动扣费，让本来的自愿选
择，变成了“被动续费”。（新华社）

免费体验服务变成了付费会员，包
月服务变成了自动续费，白白花了冤枉
钱。如此暗中给消费者下套，将自愿消
费变成“被动续费”，让消费者多花钱
购买服务，明显侵犯了消费者的自由选
择权，是典型的商业欺诈行为，应予以

禁止和处罚。
拥有庞大的付费会员用户群体，运

营商本该用心呵护，打造优质体验功
能，细水长流才是正道。可是，一些
APP却将用户当成韭菜来收割，将自动
续费、连续包月等选项放在不起眼的位
置，用较小的字号、较淡的颜色标记，
如果不仔细看，根本就浑然不觉。而
且，即便用户发觉后，想取消自动续
费，程序比开通时烦琐多了，甚至找不
到取消页面，只能被迫接受。

《中华人民共和国消费者权益保护
法》赋予了消费者知情权，经营者在经
营活动中使用格式条款的，应当以显著
方式提请消费者注意，并需要明码标
价，不得搞价格欺诈。显然，APP未经
用户许可，擅自采取自动续费模式，乃

是侵犯消费者知情权，并存在商业欺诈
嫌疑，令消费者利益受损。监管部门需
要采取行动，制止 APP 运营者的非法
行为，督促其尽快纠正错误，尊重消费
者合法权益，依法明明白白收费。

而且，商家如此做法非常短视，缺
乏商业信用和商业道德，令消费体验大
打折扣，用户吃亏上当也就一次，以后
就不会再接受了，甚至会因此卸载
APP，再也不用了。可见，APP运营者
应改变短视思维，不要盲目追求短期收
入，不要采取非法手段导流、吸粉，应
主动遵守法律、市场竞争规则，合规经
营，尊重消费者自由选择权，把消费选
项放在显著位置上，让消费者自己决定
付费方式，清清白白赚钱，方能走得更
远。

共享单车乱象怎么破

中秋佳节将至，各大超市和电商纷纷开始销售月饼。
面对线上线下商家五花八门的促销活动，陕西省消协提醒
消费者应仔细辨别，做出正确选择，特别是勿轻信部分月
饼品牌“健康纯天然”等夸大宣传。（新华社）

“健康纯天然”月饼何以登场？是因为市场上有太多
的不健康、不天然的月饼。其实，普通消费者还真分不清
月饼品质的好坏，还需监管部门多多努力。
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□王学明

街头随处可见的共享单车，拿出手
机“扫一扫”就能骑走，如此方便快捷
又低碳环保的出行方式越来越受市民欢
迎。但随之而来的问题也不少，共享单
车乱停乱放、加私锁据为己用、破坏单
车二维码等不文明现象频发。(详见9
月14日本报07版)

这些不文明行为，不仅影响了共享
单车的正常运转，更严重损害了城市形
象。因此，针对这些在共享单车使用中

出现的不文明现象，是时候该好好整治
一下了。

无规矩不成方圆。一方面，对于共
享单车运营商来说，应当尽快建立完善
共享单车使用规则、停放要求、惩处措
施。比如，对于乱停乱放、加私锁据为
己用、破坏单车二维码等不文明行为
者，可以列入黑名单，通过限制其使用
共享单车加以惩戒；另一方面，政府有
关管理部门，要畅通监督举报平台，通
过开展“手机随手拍”等活动，动员市
民积极参与不文明现象的监督，进而形
成全民监督、共同管理的浓厚氛围。再

者，执法部门要严格执法，对恶意破
坏、毁弃、盗窃共享单车等行为，依法
依规严肃查处，这样才能形成有力震
慑。

文明城市共建共享，共享单车需要
大家呵护。对于每一位市民来说，作为
共享单车的直接受益者，更应自觉做文
明使用的拥护者、倡导者、践行者。

笔者相信，只要大家都秉承“人人
为我，我为人人”的理念，自觉自律、
自主约束，文明用车、规范停车，我们
的城市一定会变得更加文明、和谐、美
丽。

□李小将

下雨了，楼下邻居的被子还晒在外
面，楼上的邻居看到了，在自家阳台上
撑起了三把雨伞，给晒在楼下的被子遮
雨。从9月10日起，一张撑伞照在网上
走红。这位邻居被称之为“中国好邻
居”。浙江绍兴新昌撑伞市民徐女士一再
表示：“这只是一件小事，举手之劳而
已。”（中新网）

近几年，全国各地已涌现出不少

“中国好邻居”。比如，湖南长沙毛志勇
夫妇主动承担隔壁独居老人范奶奶的日
常看护责任、浙江湖州小伙张鹏爬楼砸
窗救出两名被大火困在家中的女童、贵
州省遵义市汇川区高桥镇鱼芽社区居民
骆开素夫妇，他们可是救了68名住户的
命……

与以上几位“中国好邻居”相比，
徐女士的举动诚如自己所说——举手之
劳而已。举手之劳虽小，但同样感人。
三把雨伞，避免了邻居家的被子被雨水
淋湿，三把雨伞，撑出了一片邻里情。

这是对“远亲不如近邻”的真实演绎。
撑伞照之所以走红，是身处钢筋混

凝土中的我们对邻里情的渴望，渴望自
己也能遇到这样的邻居。殊不知，要想
有这样的邻居，首先自己得成为“中国
好邻居”。

阳台雨伞撑起邻里情

为进一步完善低保监管机制，提
高低保救助精准度，河南省民政厅近
日出台规定，要求在全省建立低保相
关工作人员近亲属享受低保备案制
度，凡经办人员近亲吃低保必须每年
报备。

按照规定，低保经办人员包括县
（市、区） 民政局、乡镇人民政府 （街
道办事处） 负责受理低保申请、审
核、审批事项的工作人员和村 （居）
两委成员。报备内容应包括，低保经
办人员配偶、父母、子女、兄弟姐
妹、祖父母、外祖父母、孙子女、外
孙子女享受低保及动态管理等情况。

经办人员亲属享受低保的备案，
由经办人员首先向亲属核实情况并填
写备案申报，乡、村两级汇总后报
市、县民政部门存档备查。低保相关
工作人员在入户调查、民主评议、审
核审批等环节，涉及本人近亲属的，
应主动申请回避。

低保相关工作人员近亲属享受低
保备案工作一年一次，每年年底前均
需重新填报，重新汇总上报。各地备
案执行情况，纳入省级民政、财政部
门对各地困难群众生活救助工作绩效
评价内容。 据新华社

河南杜绝“人情保”

经办人近亲吃低保
必须每年报备

9月14日，国家卫生健康委员会召
开新闻发布会，介绍与国家中医药管
理局共同制定的 《互联网诊疗管理办
法 （试行）》《互联网医院管理办法
（试行）》《远程医疗服务管理规范
（试行）》3个文件。

据国家卫健委医政医管局副局长
焦雅辉介绍，文件的出台旨在进一步
规范互联网的诊疗行为，发挥远程医
疗服务的积极作用，提高医疗服务的
效率。

记者注意到，上述文件对互联网
诊疗的准入、执业规则、监督管理等
内容，做出全面规范。

文件要求，只有取得 《医疗机构
执业许可证》 的医疗机构才有资格开
展互联网诊疗活动；医疗机构不得在
互联网诊疗中开展未经卫生健康行政
部门核准的诊疗科目。

医师开展互联网诊疗活动应当依
法取得相应执业资质，具有3年以上独
立临床工作经验，并经其执业注册的
医疗机构同意。并且不得对首诊患者
开展互联网诊疗活动。

此外，互联网医院进行准入审批
前，省级卫生健康行政部门应当建立
省级互联网医疗服务监管平台，与互
联网医院信息平台对接，实现实时监
管。 晚综

卫健委发文规范互联网诊疗

网上行医须取得
执业许可证


