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社会万象

中秋、国庆“双节”将至，又到假日消
费高峰期，9月18日，中国消费者协会结
合近期市场消费热点和假日消费特点，
发布2018年中秋、国庆消费提示。其中
强调，“网红月饼”的宣传噱头胜过质量，
部分“网红月饼”还存在食品安全隐患。

“网红月饼”防忽悠

伴随着中秋节的临近，在各大购物
网站和朋友圈中，打着“养生”“手工”“保
健”等招牌的“网红月饼”开始走俏。但
调查发现，这些概念月饼大多金絮其外，
宣传噱头胜过内在质量。

中消协提醒：选购月饼，首先要选择
具有食品生产经营资质、品牌信誉度高、
产品质量稳定的商家，购买后要留存相
关购物凭证，以便退换货和维权。其次，
要做到明辨真伪、识别优劣，例如商家宣
称的“鲍鱼月饼”或许只是“鲍鱼味”，而
非“鲍鱼肉”；所谓的“私厨月饼”或许是

“三无产品”，存在食品安全隐患。

婚宴条款应提防

国庆期间是新人举办婚宴的高峰
期，由于理想的婚宴场所难预订，“霸王
条款”在婚宴消费中又有“抬头”趋势。
主要体现在：一是除了正常餐饮收费外，
酒店巧立名目，收取服务费、场地费等不
合理费用；二是侵害消费者的自主选择
权，强迫消费，如指定婚庆公司、规定预
订桌数等；三是规定餐前全款结账，一般
商业惯例是餐后付款，如在餐前付款，出
现问题消费者想要维权会很被动。

中消协提醒：预订婚宴前一定要仔
细考虑各种细节，事先与商家协定好双
方要承担的责任。

在线订房要确认

节日出行，必不可少地要预订宾
馆。很多消费者已经习惯在线订房，但
同时也容易有消费纠纷发生。如：订完
房后入住时却发现没有预订成功，或者

房间被平台订到另外一个城市等。
中消协提醒：在线订房后，最好再直

接与预订的酒店电话确认无误后再出
行。同时，建议消费者在预订酒店时，最
好关注酒店的装修情况，尽量避免选择
入住新装修酒店。

谨慎办理预付卡

随着消费习惯的改变，储值卡、预付
卡、分期消费等形式被越来越多的人接
受，与之相关的消费投诉也越来越多。

中消协提醒：“双节”期间，预付卡等
预付费式消费将进入一个高峰。不要贪
图一时的高折扣或者轻信商家的销售话
术，当前预付式消费纠纷追回损失非常
困难。为降低企业跑路、转让风险，消费
者应尽量降低预付额度，缩短使用周
期。此外，办卡前要了解企业资质、口
碑情况。对于加盟店，由于加盟模式不
同，加盟店与总部的法律关系也不同，各
自承担法律责任的能力和态度也不同。
消费者进行预付式消费时，尽量签订书
面协议，将预付式消费卡的适用范围、期
限、功能、退卡条件予以明确，不要轻信
销售人员的口头承诺。

“养老返利”要当心

“金九银十”是房地产销售旺季，不
少地产商打出“养老”牌。如果邂逅买养

老房产能够返利、旅游房费打折、餐费减
免等诱人许诺，消费者一定要三思而后
行。一些不法养老企业为让老人心甘情
愿拿出积蓄使出浑身解数，比如以国家
养老战略为幌子或把自己包装成慈善
家，甚至献上温情攻势。

中消协提醒：在许多问题上，老年人
缺乏足够的鉴别力，而不法商家恰恰抓
住了他们的“命门”。作为子女应多陪伴
老人，及时察觉和判断，帮助老人分析和
鉴别诈骗行为，提高老人们的防骗意识，
尽好晚辈的责任。

装修“大礼包”别轻信

来自全国消协组织上半年的投诉数
据显示，互联网装修服务公司卷款跑路
现象多发，并成为消费者投诉的热点和
难点。通常，家装公司会在节日期间推
出所谓的“大礼包套餐”等优惠。面对商
家的“低价”广告宣传，消费者一定要时
刻保持警惕。

中消协提醒：选择装修公司前，尽量
先走访一些该公司正在装修的工地，了
解其工艺水平和工地的管理情况。面对
一次性全额付款的要求，更要慎重，最好
采取根据施工进度分期付款的方式进
行。一旦经营者关门跑路，要及时向公
安机关报案处理，争取在第一时间内提
供相关证据，维护自身权益。

据《北京晚报》

暑期已经过去大半个月，湖北武汉
一群小学生的暑假作业突然在网络上走
红。这份暑假作业是要求孩子和家长一
起完成一项“21天不生气”的挑战。

据活动发起者程红老师介绍，这道
特殊的暑假作业，仅有一对双胞胎和父
母挑战成功。程老师统计，家长的生气
原因超过八成是因为作业，而家长生气
的比例比孩子要高25%。

“21天不生气”挑战走红

“7月31日，晴，爸爸帮我捉了一只
蝉，很开心。”“8月4日，多云，爸爸多喝
了点酒，妈妈不高兴。爸爸泡茶给妈妈
赔礼。”这些内容出自湖北武汉三年级1
班学生容容（化名）的暑假作业。其中的

“晴”和“多云”记录是当天家庭里的“情
绪晴雨表”。和容容一样参与了这21天
家庭情绪记录的，还有另外43名同学。

记者在情绪记录表格中看到，“情绪

晴雨表”有“晴”“多云”“小雨”“大雨”四
个选项，选项后面还有“原因分析”和“调
节对策”两栏需要孩子和家长对当天的
家庭情绪状况进行分析记录。

孩子们的“21 天不生气”挑战被发
布在网上后，迅速受到网友们的关注。

9月18日下午，担任该班班主任的
程红告诉记者，设计这个暑假作业的初
衷，是为了让孩子和家长们都意识到家
庭环境对孩子情绪管理的重要性。

通过梳理这些孩子们提交的报告，
程老师发现全班44个同学中，只有一对
双胞胎和父母完成了挑战。“我统计了一
下，在记录中家长生气的比例要比孩子
高 25%左右，而家长生气的原因超过
80%是因为孩子的作业问题。”

挑战“21 天不生气”是为了让大家
意识到情绪对家庭成员的影响，进而学
会更好地相处。“我只是希望通过这个挑
战，能让家长和孩子们尽量少生气，减少
不必要的互相伤害。”程老师说。

以为可以轻松完成却失败了

18 日下午，记者联系到了三年级 1
班唯一完成了挑战的双胞胎家庭。双胞
胎的妈妈表示，自己的职业就是小学教
师，平时就很注意情绪的管理。接到挑
战后，全家人选择了去海边度假。当孩
子们因为旅途上的突发情况，情绪低落
时，这位妈妈会用转移注意力的方式进
行调节。

另一位学生容容的妈妈万女士告诉
记者，自己与孩子的爸爸常年分居两地，
为了完成这次挑战，万女士和容容选择
了去爸爸工作的城市一起“做作业”。记
者在容容的记录表中看到，21天中有四
天家庭晴雨表不是“晴”。“刚拿到挑战的
时候，我觉得21天不生气很简单肯定能
完成，真的做起来发现很难，而且还是在
有意识控制脾气的情况下，而且我生气
的比例比孩子高不少。” 据新华网

中消协发布“双节”消费提示

“网红月饼”噱头胜过质量

挑战“21天不生气”全班仅一家庭成功
八成生气原因为作业

浙江一高校的一位门卫，凭借自学
蛋雕技艺，不仅获得当地民间艺术大师
称号，还逆袭成为所在大学的社团工作
室指导老师。9月18日，记者从衢州学
院获悉，近日，该院 62 岁的行政楼门
卫“老潘”正式被聘为学校创业学院校
外创新创业导师，专门给大学生开设蛋
雕培训课，聘期三年。

衢州学院宣传部相关人士告诉记
者，老潘全名潘夏皓，62岁，衢州人。

据介绍，一次偶然的机会，潘夏皓
在电视上看到有关蛋雕艺术的纪录片，
就决定自学。一年后，各种栩栩如生的
蛋雕作品在潘夏皓的刻刀下呈现。靠这
手绝活，他获得了衢州市民间艺术大师
称号。2015 年，他被当地一所小学聘
请为蛋雕社团指导老师；2016 年被聘
为衢州十里坪强制隔离戒毒所戒毒人员
蛋雕工坊指导老师。 晚综

大学门卫自学“蛋雕”
逆袭成社团指导老师

近日，深圳遭遇台风“山竹”袭
击。9月18日，一位居民告诉记者，盐
田区大梅沙海滨公园内的知名景点“天
长地久”石被台风吹散。

该居民在网上发布的对比照片显
示，台风前，海滩上有两块彼此挨得很
近的石头（上图左），“这两块石头就好
像彼此在鞠躬亲吻似的，加上一块石头
上刻着‘天长地久’四个字，很多人都
会来这里拍婚纱照。”而在台风后的照
片中可以看到，两块石头只有一块仍然
挺立在海浪中（上图右）。

深圳大梅沙海滨公园管理处工作人
员说，目前公园正在处理灾后重建工
作，是否对“天长地久”石进行重建还
需要进一步计划。 晚综

一场台风过后
“天长地久”散了

“昨日面包免费拿取请勿浪费……”
每天清晨，西安航天大道一家面包店会
将前一天没卖完的面包摆放在店门口，
并摆上提示牌，供需要的人自取。

9月18日，45岁的店主龙立强告诉
记者，店里剩余的一小部分面包，一年
前他开始拿一些送朋友，又主动送给附
近保安和环卫工，但是他发现对方收下
的时候总是不好意思。

20 几天前，他想到了这个办法，
让有需要的人自取，也不会伤自尊。

“两个面包对于富裕的人来说不算什
么，但对于有需要的人至少算一顿
饭。”龙立强说。 据《华商报》

面包店贴暖心标语
“昨日面包”免费拿
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