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社区网格员的一天

□文/图 本报记者 吴艳敏

小区下水道堵了、楼道灯不亮了，他
们帮忙解决；邻里出现纠纷，他们帮忙化
解……“网格员”这个名词对于很多市民来
说也许还很陌生，但他们却是大家的贴心

“管家”。10月15日上午，记者来到沙北街道
办事处嵩山社区第一网格服务站，和网格
员马晓红一起工作，体验社区网格员的一
天。

及时发现并解决问题

马晓红今年42岁，个头不高，脸上总带
着笑意。“网格员每天要干的第一件事就是
到各自负责的片区进行安全巡查，收集居民
的意见诉求。”马晓红说。

8 点 30 分，记者跟随马晓红来到市商
务局家属院，一路上，有不少居民跟马
晓红打招呼。由于该家属院属于老旧小
区，一些楼道里堆放着杂物，给居民生
活带来不便。马晓红得知这一情况后，第
一时间向社区反映该问题，并想办法解
决。由于当天下雨，楼道垃圾无法清理。
马晓红通过电话联系清理楼道的工作人
员，告诉他们等天晴了，要及时对楼道杂
物进行清理。

深受社区居民喜爱

9 点 30 分，记者跟随马晓红回到网格
服务站，她还没有来得及坐下喝一口热
水，便从桌子上拿起一摞通知，告诉记
者：“最近居民医保缴费工作正在进行中，

需要把这些通知及时粘贴到居民小区各个
楼道口，方便居民查看缴费流程。”

记者又跟随马晓红来到市区嵩山路中
行家属院，马晓红把通知粘贴到家属院大
门口显眼位置。粘贴完后，她看到小区居
民张阿姨在大门口，就上前问道：“姨，你
们家属院楼道感应灯有不亮的吗？”张阿姨
把楼道感应灯的情况告诉了马晓红，马晓
红说：“晚上我派人过来看看，不亮的赶紧
给你们修。”张阿姨笑着对记者说，“晓红这
闺女天天没事就来俺家属院，问问有啥问题
需要解决，家属院住着越来越舒心，都是这
些网格员的功劳。”

路上，马晓红边走边介绍：“我们这些
网格管理员都是社区工作人员兼职的，一
边要忙活网格里的事，一边还要忙活社区
的相关工作。我这两天主要是收缴居民医
保费，所以比较忙。”

忙完工作已是11点半了。“我们12点下
班，我这会儿要把今天的工作梳理一下，然
后回家吃饭，看看一岁多的女儿。下午两点
半来上班。”马晓红告诉记者。

网格员要为居民办实事

“要真正做好网格员工作，为群众服
务，最重要的是与居民心交心。通过与居
民拉家常，对居民生活有了更深层次的了
解，收集到的民情民意也会越来越多。”下
午三点，记者和马晓红继续走访，她深有
感触地告诉记者。

下午五点半，到了下班时间，意味着
一天的工作告一段落。“今天还要加班，我
们要到几个老旧小区看看楼道的灯是否都
亮，不亮了要及时上报并进行维修。”马晓
红说。

记者临走时，马晓红说：“网格员最根
本且最有效的工作方法是为居民办实事。
一开始很多人不理解网格员的工作，觉得
我们管得太多了。随着网格员与居民接触
的增多，居民越来越接受我们了。虽然每
天都很忙，但一想到居民对我的信任，我
就感觉很充实很快乐。”

网格员马晓红是众多网格员中的一
员。网格员们分工协作、吃苦耐劳、无
私奉献，日复一日地在基层忙碌，及时
了解居民的困难和需求，为居民解决问
题，为文明城市的创建贡献着自己的力
量。

□文/图 本报记者 张玲玲

今年40岁的齐霞是郾城区第二
人民医院医保科科长。自1999年参
加工作以来，无论是当收费员，还
是药品会计、物品会计和医保科科
长，齐霞始终坚持微笑服务，获得
大家的一致称赞。在做好本职工作
的同时，她还积极参与公益活动。

服务热情 工作认真

10月15日，在郾城区第二人民
医院，记者见到齐霞时，她正在耐
心地为一位慢性病患者讲解用药注
意事项。记者注意到，在给患者讲
解的过程中，齐霞的脸上始终保持
着微笑。“微笑是一种职业习惯。医
保经办窗口是医院形象的代表，我坚
持微笑服务，主动向前来办业务的
患者问好。”齐霞说。

医院医保科的工作内容涉及医
疗保险、生育保险、工伤保险等，
政策性很强。为了方便参保职工及
居民，齐霞结合医院实际情况，拟
订 《参保职工、居民就医流程图》

《门诊慢性病患者就医须知》等相关
注意事项，使患者减少不必要的麻
烦。“她做事踏实，干什么事情都有
理有据，是大家学习的榜样。”齐霞
的一位同事说，每逢月初医保数据

上报时，工作量非常大，报表需要
一个一个制作，而且不得有差错，
要想在规定的时间内完成就必须加
班加点，齐霞从来没有抱怨过。

积极参加公益活动

“体检前能喝水吗？”“内二科志
愿服务团队风采展示”……打开该
院的微信公众号，既有实用的健康
知识，又有医院内部动态新闻。

“2015 年，我创办了医院的微信公
众平台，坚持每周编辑推送文章，
同时组织全体医护人员定期在微信
朋友圈推送，既向市民普及健康常
识，又提高了医院的知名度。”齐霞
说，2016年，她牵头成立了该院志
愿服务团队，组织医疗志愿者进社
区，为社区居民提供义诊义治、健
康宣教、心理疏导、建立健康档案等
服务。利用休息时间，齐霞带领志愿
服务团队积极参加社会上的各种爱
心公益活动：到郾城区特殊教育学校
慰问孩子们，参加助力高考活动，走
访慰问福利院、敬老院、特困家庭等
困难群体，参加周末广场义诊，为大
型公益活动提供医疗保障服务等。
由于成绩突出，齐霞多次被评为郾城
区“三八”红旗手、“两城同创”工作先
进个人、郾城区卫生计生先进个人、
郾城区文明职工等。

齐霞：微笑服务是一种职业习惯

问民需解民忧 做居民贴心人

齐霞在社区进行志愿服务齐霞在社区进行志愿服务。。

开栏的话
为进一步深入学习宣传贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精

神，深入学习贯彻省委十届六次全会精神和市委七届七次全会精神，全面反映我市“四城
同建”“三大攻坚战”“四三二一”战略布局工作进展情况，讲好“漯河故事”，自即日起至12
月底，本报将开设“记者走基层 讲述好故事”专栏（专题）和系列子专栏（专题）。记者将牢
固树立“四个意识”，结合全市脱贫攻坚工作、创建文明城市工作、纪念改革开放四十周年、
深入纠“四风”持续转作风行动、“扫黑除恶”专项行动，以及“环保攻坚”、“漯河港”通航、沙
澧河二期建设和“中原生态水城”建设，通过开展“蹲点式”“体验式”“走访式”等多种形式
的采访活动，深入报道各项工作基层一线的生动故事，编发一批反映群众美好生活的高质
量新闻稿件，讲述全市上下干群一心干事创业的感人故事，展现普通干部迎难而上、敢于
担当的工作状态。

马晓红在工作中马晓红在工作中。。


