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近年来，隧道已经是人们
生 活 中 不 可 或 缺 的 “ 绿 色 通
道”，数据显示，隧道内火灾现
场出事者大多是被烟雾熏死。
如遇到隧道火灾，该如何自救
呢？

在隧道火灾事故中，很多
私家车车主选择调转车头，逆

向驶出隧道。消
防部门提示，这
种自救方法并不
可取，逆向驶出

隧道很可能造成混乱，引发事
故。如果是位置靠前的车辆，
可 以 继 续 往 前 ， 加 速 驶 离 隧
道，位置靠后的车辆，驾驶员
应该果断下车，弃车逃生。隧
道里有明显的逃生标志，司机
可根据逃生箭头的指示，往安
全地带撤离，越是危急时刻，
越不能慌张。

最佳的逃生路线是沿着隧
道内侧跑，哪怕是浓烟弥漫，
也 能 看 到 内 侧 墙 壁 上 的 防 火
门，这些门都没有上锁，只要
推开门，就能进入安全通道或
逆向的隧道。

市消防支队提供

隧道遇火灾 开车不宜掉头

本报讯（记者 薛宏冰）
“真的太谢谢你们了，要不是
你们，我儿子的婚事还得往
后推。现在新房装修好了，
儿子月底就结婚了，锦旗你
们不要，这糖、瓜子可千万
不能不收啊！”不久前，临颍
县石桥乡的李先生特意赶到
临颍石桥乡人民调解委员
会，感谢调解员帮他们家解
决了一起因装修新房引发的
经济赔偿纠纷事件。

为给儿子结婚，李先生
在临颍县某小区购买了一套
房屋，并与某装修公司签订
了装修合同，约定 2018 年 1
月底交房，但直到 5 月，该
房屋也未交工，李先生儿子
的婚事也因此未能办成。听
亲戚介绍，李先生找到了临
颍县石桥乡矛盾调解员寻求
帮助。

听了李先生的陈述后，
次日，调解员张中华、刘民
和与李先生一起到该装修公

司了解情况。然而几人赶到
装修公司时，却坐了“冷板
凳”。

“两个‘土老帽’还想
当说客？赔偿不可能！”当得
知张中华和刘民和的身份
后，该公司的负责人夏经理
不仅态度傲慢并对调解员进
行羞辱。

“装修公司必须按照约
定赔偿我的损失。”李先生也
毫不退让。

“ 要 不 是 你 们 欠 装 修
费，我们也不会拖到现在还
没交房。”

……
还未坐定，双方便争执

起来。从双方的话语中，两
位调解员也对事实有了更深
入的了解。原来，装修期
间，李先生及其家人和装修
人员接触少，对装修进度和
质量信息也掌握不全面。而
装修公司对装修工作跟踪服
务不到位，工人在装修期间

技术不过关，导致该房屋多
次返工，浪费了人力、物
力，导致工期拖延，因此李
先生拖着 1500元的装修费迟
迟未支付，导致双方矛盾激
化。

“不交工与拖欠装修费
是两个概念，装修公司不知
道这个关系？”见双方越吵越
激烈，两位调解员赶紧制
止。双方慢慢停止了争吵，
气氛逐渐缓和，张中华继续
说，“你们装修公司对自己的
工作跟踪服务不到位，工人
在装修期间技术不过关，造
成因质量返工，不仅拖延了
工期，还耽误了李先生儿子
的结婚时间。其间，你们公
司态度恶劣，推脱责任，你
们理应承担法律责任。”

见夏经理沉默不语，张
中华趁机提出让李先生到法
院起诉，并要求双方就此事
进行录音、录像，以作为起
诉证据。听到这里，夏经理
慌赶忙制止调解员，称愿意
接受调解，并对李先生的损
失进行补偿。

经 过 近 5 个 小 时 的 调
解，最终，在两名调解员见
证下，夏经理代表装修公司
向李先生道歉，并免去户主
李先生装修费 1500元，作为
公司对户主装修延期的赔
偿，同时，装修公司后期服
务由原来的两年延长至四
年。这便有了开头的一幕。

房屋装修起纠纷 耐心调解化干戈
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为树立尊老、敬老、爱老、
助老的社会风气，日前，郾城区
司法局开展公证公益“敬老月”
服务活动。

活动开展以来，该局以周
末广场法律宣传志愿活动为契
机，设立咨询台，为群众发放
宣传资料并答疑解惑。同时，
该局推行“5+1”服务模式，即

“上门服务、预约服务、现场服
务、延时服务、优惠服务”和

“绿色通道”，为老、弱、病、
残等当事人提供居家公证全程
打包服务，并在公证办证大厅
抽调经验丰富的公证员进行专
职接待。

截至目前，该局共分发宣传
资料300余份，解答老年人法律
咨询 15余人次，使老年人感受
到公证的贴心服务，同时体现了
公证行业奉献爱心、回馈社会的
公益价值。 李 晓

郾城区司法局

开展公证公益服务月活动

10月 17日，一男子搭顺风
车却把包遗忘在了车上，市公安
局交通管理支队南洛高速大队民
警仅用半个小时就帮该男子找到
了遗落的包。

当天 17 时许，一名安徽籍
男子到市公安局交通管理支队南
洛高速大队报警称，当天，他和
母亲、妻子三人乘坐大客车从安
徽蚌埠到河南临颍走亲戚。15
时 30分左右，他们从宁洛高速
漯河西收费下站，准备去漯河市
中心汽车站转车去临颍，此时正
好碰到一辆去市中心办事的面包
车，答应免费把他们送到车站。
可是下车时，该男子却不慎把包
遗忘在了面包车上，包里装着身
份证等重要证件。

由于该男子不记得所乘车辆
的车牌号，民警便调取收费站监
控，希望通过车辆信息找到当事
车主。经过二十多分钟的视频察
看，仔细甄别过往车辆，终于联

系上了车主。
据面包车车主叶先生讲，当

时自己把三人送到车站后，就去
送朋友的亲戚，随后发现车上有
一个包，心想可能是刚才搭顺风
车的三人落下的，就到车站寻
找，可找了一个多小时也没找
到，此刻正准备报警求助。

半个小时后，叶先生到大
队，失主见了面。经失主检查包
内物品完好无缺后，民警将包物
归原主，男子则对民警和叶先生
表达了深深的谢意。 王秀根

包忘顺风车上 民警帮忙找回

为继承和发扬
中华民族“尊老、
敬老、爱老”的优
秀传统美德，10月
17日，召陵区司法
局 组 织 人 员 带 着
米、油、糕点等慰
问品到青年镇纺车
刘村看望老人。

张 莉 摄

10 月 17 日上午，
市人民检察院邀请30
多名老干部举行重阳
节座谈会，向老干部
们征求意见建议，并
为老干部们送上节日
祝福。图为老干部在
该院荣誉室参观。
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