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在市区泰山路与人民路
交叉口，一家叫作乐帮的家
政服务有限公司每天业务不
断，获得客户的一致好评，
这家家政公司的创始人李宁
今年 34岁，创业 4年，她用
真诚和努力，在我市的家政
行业闯出了一片天地。10月
31日，记者采访了李宁，倾
听她的创业故事。

跨行创业
学习让创业路更稳

当 天 ， 在 乐 帮 家 政 公
司，记者见到了李宁，她穿
着简单的风衣，做事干脆利
落，说起话来轻声细语，很
有耐心。在李宁的办公桌
上，摆放着各种学习资料，
方便她随时翻阅。聊天中，
记者了解到，李宁原是一位
医学生，2006年，她从黄河
科技大学医学院中西医结合
专业毕业后，在郑州一家眼
镜公司做了 6 年的高级验光
师，2010 年，她回到漯河，
2014年，创办了漯河市乐帮
家政服务有限公司。

从 一 名 医 学 生 到 创 业
者，李宁坦言，之所以选择
家政行业，主要是因为她的
第一个孩子出生后，几番寻
找，都没能找到一个合适的
保姆，为此苦恼的同时，李
宁做了一个决定，就是要自
己办家政服务公司，让更多
的消费者享受到优质的家政
服务。为了实现这个目标，
2013年，李宁赶赴北京、上
海等地，参加各种培训，学

习 家 政 技 能 ， 她
坚 持 每 年 考 取 一
个 证 书 ， 至 今 已
经 拥 有 按 摩 师 、
健 康 管 理 师 、 心
理 咨 询 师 、 人 力
资 源 管 理 师 等 证
书 ，“ 考 证 是 其
次 ， 最 重 要 的 是
学习知识。”李宁
说 ， 正 是 通 过 不
断 的 学 习 ， 她 在
创 业 路 上 ， 才 能
走得稳当。

提升员工素质
打牢公司基础

“家政行业是
服 务 行 业 ， 员 工
的 素 质 比 什 么 都

重 要 ， 是 公 司 立 足 的 根
本 。” 李 宁 说 ， 在 她 的 公
司，每一个入职的员工都要
进行专业培训，培训内容涉
及膳食营养、礼仪举止、品
德等方面。为了让员工的培
训真正落到实处，李宁自己
努力学习，获得了各种家政
从业证书，并聘请了专业老
师，定期对员工进行培训。
所有的培训中，月嫂的要求
最为严格，李宁要求每位月
嫂最少熟练掌握五种汤的做
法，每一个或者两个星期，
公司的月嫂们要亲手做一道
菜，由李宁亲自品尝，指出
不足之处，菜单大部分都属
于月子餐范围，定时考核，
员工们的积极性很高，每次
学习都特别认真，回家还要
多次练习。

“ 技 能 培 训 是 一 方 面 ，
最重要的是，我们还要看员
工的品行。”李宁说，她对
员工的要求是“不是自己
的，坚决不碰一分一毫”，
工作中，要有爱心、耐心和
责任心。在公司，李宁既是
一位管理者，也是一位老
师，她在严格要求员工的同
时，也真诚的关心每一位员
工。2018年，员工田女士的
孩子常说胃疼，但去医院检
查时，却没有检查出任何疾

病，田女士十分着急，李宁
知道后，主动和孩子沟通，
发现孩子可能是心理问题，
她建议田女士多陪陪孩子，
并时常关心母子俩的相处情
况，在李宁和田女士的共同
努力下，孩子胃疼的情况逐
渐减少了。

用真诚换真心
为客户提供贴心服务

“认识谁，都不如认识
小宁。”这是一位客户的笑
语，但也反映出了李宁和
客户的关系。李宁的微信
通讯录中，大部分都是客
户，每天，她都会在微信
上和客户交流，解答各种
问题。“我本人是学医的，
也是一名育婴师，客户的
问题，只要是我懂的，不
管什么时候，我都会解答
的。”李宁告诉记者，她不
仅 自 己 保 持 与 客 户 的 沟
通，公司还设立了回访制
度，对每位客户，他们都
会定期进行回访，倾听他
们的建议，对自己的不足
之处进行改正。

真诚的付出，换回了客
户的认可，创业四年，李宁
和许多客户成了朋友，一些
客户在生育第一个孩子时由
李宁公司的月嫂照顾，生育
第二个孩子时，依然选择李
宁的公司，朱女士就是这样
一位客户，不仅她自己，她
妹妹坐月子时，也是聘请的
李宁公司的月嫂。

经过 4 年的努力，乐邦
家政服务有限公司从一开始
的三四个人，到现在拥有固
定员工约五十名，在我市的
家政行业站稳了脚跟。期
间，公司荣获省级、市级等
各种奖项，针对农村留守妇
女长期进行免费培训，2018
年，公司与漯河二中专签订
校企合作协议，建立起长期
有效的技能合作模式。“我
想为客户提供更贴心，更全
面的服务，让我们公司成为
我市家政行业的标杆。”李
宁满怀信心地说。

李宁：为客户提供贴心家政服务
服务服务 讯讯资资
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消费曝光台
本栏目接受消费者投诉，对典型

案例和不良品牌商家进行曝光，针砭
行业发展中的弊端，维护消费者合法
权益。
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冰 箱 用 久 了 之
后，食物残渣和异味
令人烦恼，小编教你
几招去除冰箱异味。

卷纸 有味道，放
一卷卷纸进去，不但
能 除 异 味 还 能 除 湿
气，一个月换一次。
卷纸取出还可以再利
用，擦油渍、污垢都
不是问题。

白酒 去除异味，还可以
倒一小杯白酒放到冰箱里，酒
精挥发不仅能带走异味、还能
起到杀菌的效果。

橘皮 家里买了橘子、柚
子等水果，吃完后果皮不要
扔，直接放进冰箱就可以，帮

助去除冰箱异味，还能留有淡
淡的橘皮清香。

过期面包、馒头 有时候
过期的面包、馒头等面食，吸
附性不亚于竹炭，与其丢掉，
不如放在冰箱上层，可以吸附
异味。 晚综

冰箱里放上它能除味


