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重庆公交坠江事件发生后，记者调查我市公交情况——

六成多公交车驾驶座有隔离围挡
重庆公交坠江原因披露，事发前公交司机冉某与女乘客刘某争执并互殴，致车辆失控冲上路

沿、撞断护栏坠入江中。15条鲜活的生命就此消失，也给我们带来思考。在公交运营中，乘客与司
机之间发生冲突极易带来安全隐患，危害整车人的生命安全。我市公交运营情况如何，记者近日进
行了调查。

□文/图 本报记者 陶小敏

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
【事例】

我市曾发生多起影响公交正常运营事件

乘客干扰公交司机开车，在法律上
是如何界定的呢？

就此，记者采访了河南澜业律师事
务所律师李凯。李凯告诉记者，凡乘客
干扰公交司机正常行驶的，情节轻微，
造成一定后果的，涉嫌违反《治安管理
处罚法》；而行为恶劣，造成严重后果
的，则涉嫌危害公共安全罪，要受到法
律的严惩。

李凯表示，重庆公交坠江事故的发
生，对公交行业是一个警示。警示公交
行业，一要对车长的安全意识进行加强
和提升；二要对乘客的言行举止可能引
发的后果进行告知。他认为，给公交加
装驾驶座安全围挡很好，客观上会起到
一定的防护作用，避免一些肢体冲突发
生，但最主要的，还是司乘人员要绷紧
安全弦，绷紧法律责任意识这根弦。

2017 年 5 月 27 日，一名女性乘客
乘坐105路公交时，因不满公交车司机
开车时刹车，让她摔倒在其他乘客身
上，下车后叫来三名男性家人，拦停两
辆105路公交车，并强行拔走两辆公交
车的钥匙，致使公交运营和乘客出行受
影响。后公交车司机报警，民警对乘客
批评教育，乘客对公交车司机赔礼道
歉。

2017年12月1日上午，一辆202路
公交车，行至107国道与柳江路交叉口
南100米路西时，一名男乘客在未设公
交站点的位置要求停车。公交车司机拒
绝后，该男子从后排冲到司机旁边，对
司机头、脸等部位拳打脚踢，造成司机
一度意识模糊，行驶途中紧急停车。当

时，公交车正在107国道上行驶，车上
有十多名乘客。视频显示，在被打过程
中，公交车司机始终保持克制，骂不还
口打不还手。后警方经过调查取证，认
定乘客张某在乘坐公交车时殴打公交车
司机的行为，属于严重违法行为，依据
治安管理处罚法相关规定，对张某做出
了行政拘留10天，并处罚款500元的行
政处罚决定。

2018 年 2 月 11 日，市区人民路与
阳山路交叉口附近，一喝酒乘客因在站
牌外招手，103路公交车司机未停靠，
撵上公交车后对司机辱骂，并与司机发
生肢体冲突，致司机轻伤。所幸公交车
当时处于停靠状态。后经警方调解，事
件以该乘客赔偿司机8000元结束。

记者采访了我市三名公交司机，他
们表示，与乘客发生纠纷时，会握紧方
向盘，保证乘客的安全。

“遇到难缠的乘客，不搭理他就是
了。做服务行业的，难免会受委屈。”
一名100路公交车司机告诉记者，重庆
公交坠江的发生，他认为责任主要在于
司机，在他看来，司机的手握着方向
盘，也握着全车乘客的生命安全。

一名 107路公交车司机表示，看到
重庆公交坠江事故，他很痛心。他表
示，人在被激怒的瞬间，往往会失去理
智，甚至会手忙脚乱、操作失误。而公
交司机开车时，因为市区路况比较复
杂，更需要专注，避免过多干扰。遇到
突发事件时，应急处理能力很重要。

“有事情一定要先停车！安全第一。”该

司机表示。
一名 105路公交车司机告诉记者，

他从 2003 年开始在我市做公交车司
机，去年开始驾驶105路公交。该司机
说，一些老年人似乎更敏感些，有时司
机一句提醒对方将乘车证件亮明，就会
遭到辱骂。在以往的工作中，虽然也遇
到过不讲理、辱骂自己的乘客，但大多
数乘客都能做到文明乘车。

采访中，记者了解到，乘客与司机
之间最容易产生纠纷的原因是乘客坐过
站，有时是因为司机没有到站停车、及
时提醒，有时是因为乘客自己的原因坐
过了站。此外，老年证、残疾证等证件
上车时是否及时亮明、小孩儿应不应该
买票、在站牌以外位置要求停靠、醉酒
滋事等也是容易产生纠纷的一些原因。

重庆公交坠江事故发生后，我市
市民和网友也纷纷展开讨论。

市民李先生表示，此次重庆公交
坠江事故让他认识到，公交司机的安
全就是整车乘客的安全。过去乘车碰
到有乘客跟公交司机争吵的，他一般
都不管，以后他会改变这种态度，一
旦发生有干扰公交司机安全驾驶的行
为事件，他会进行干预制止。

市民魏女士说，尊重社会规则是
每个人都要加强学习的，此次事件应
警醒一些不遵守社会规则或者规则意
识淡漠的人。同时，要学会控制情
绪，不能任由情绪爆炸，避免产生恶
果。“心胸开阔点，坐过站就再坐回去
嘛，再闹也无济于事。”

网友“菲力”则在朋友圈发帖，
称自己2017年曾亲眼见到，在我市201
公交上，一位乘客辱骂公交司机直到
下车，公交司机并未还嘴。“车上没有
人替公交司机说话，因为那个人气势
真的特别凶，可能大家都想多一事不
如少一事吧。”但网友“菲力”也表
示，以后再遇到类似事件，他会采取
委婉的方式进行劝阻，也希望重庆公
交坠江的悲剧能给更多人带来思考和
触动，希望大家在乘坐公共交通工具
时，做文明乘客。

网友“金贝贝”则呼吁，希望每
辆公交车都能在司机驾驶位置安装防
护隔离围挡，从根本上杜绝乘客干扰
司机的行为。

重庆公交坠江原因披露后，不少
网友市民建议，给公交车驾驶座安装
隔离围挡，这在我市情况如何？

记者实地走访发现，目前我市800
多台运营的公交车辆中，驾驶座安装
有隔离围挡的共有 530辆。这 530辆公
交车主要由近两年我市购进的纯电动
公交车、电油混合公交车构成。围挡
统一为半包玻璃结构。

11月 5日，在一辆正在运营的 105
路公交车上，司机表示，围挡的确减
少了干扰，但也不能绝对保证安全，
因为半包式的结构，如果有乘客想上
前“搞事”，还可以拽住司机的胳膊。

据此，记者采访了市公交集团董
事长李运生。李运生告诉记者，重庆
公交坠江事故原因披露后，他们第一
时间给各个公交司机开会，发放 《告
公交车长书》，再次强调文明、安全驾
驶、“打不还手骂不还口”的重要性。
记者在这份 《告公交车长书》 中，看
到主要强调的内容有：提醒公交司机
保持健康的生活方式，保持良好精神

状态；尊重乘客，遇到纠纷和情绪激
动乘客，要提醒自己保持冷静，多做
解释工作，避免发生吵骂、打斗；增
强应急应变能力，在行车中，一旦遇
到个别乘客过激行为，应以全车乘客
安全为第一要务，采取靠路边安全点
停车、报警、报线路管理人员等安全
处置措施；牢记安全行车要领，规范
驾驶操作流程，杜绝疲劳驾驶，切实
做到不超速，自觉礼让斑马线。

据了解，为鼓励公交司机不与乘
客发生矛盾，保证乘客安全，自 2017
年 12月底，即 202路公交车司机被打
事件发生后，市公交集团专门增设了

“委屈奖”，发放奖金给“打不还手骂
不还口”的公交司机。

至于有网友提到在我市每辆公交
上安装驾驶座隔离围挡，李运生则表
示，我市新更新的公交车都有驾驶座
隔离围挡，没有安装围挡的车辆主要
是一些年份较长即将淘汰的车辆。接
下来，他们也会考虑向有关部门提出
申请，增设驾驶座隔离围挡。
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【公交司机】

保证乘客安全 受点委屈也没啥
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【市民】

遇到打扰司机者 一定会站出来制止
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【公交公司】

800多辆公交车 530辆驾驶座有隔离围挡
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【律师】

干扰公交司机 涉嫌危害公共安全罪

我市有的公交车驾驶座装有隔离围挡，有的没有。


