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治理狗患必须严格执法

别让弹幕污染网络空间

购物清单小 发展乾坤大 景区“红黑榜”
不能单打独斗□潘 晔

“双十一”，你买了啥？
你刚刚购置了新房，购物清单里一

定少不了各种家电；你的孩子上了小
学，购物清单里便多了陪学神器；你不
再痴迷于海外代购，购物清单里国货已
占据“半壁江山”；你开始健身，于是
洗碗机就换成了家用跑步机……打开自
己的购物清单，看到的不仅是你当下的
需求，更是你的生活方式。

你把钱花在什么地方，好似为自己
生活白描了一幅“画像”；你到底买了
啥，最真实地反映出你的消费价值观。

对比这些年的购物清单，你发现自
己变了——你不再纠结于“买得到”，因
为“买得好”才是你更优先的诉求；你的
购物清单里从过去的“柴米油盐”变成了
教育、健康、医疗、养老、娱乐、户外运动，

甚至是小众品牌、定制消费。
打开你的购物清单，实际上也就窥

见了中国消费地图的一隅。而这份地图
足够广袤，足够复杂。这一隅，泡面和
榨菜因为“方便”“怀念”成为爆款；
那一隅，消费扶贫是该“授人以鱼”还
是“授人以渔”依然争论不休。在这张
消费地图上，消费不足在部分地区依然
存在，不均衡仍是真真切切需要解决的
问题。

当前，消费对我国GDP贡献率不断
提升，成为经济增长的主要拉动力，扩
大内需成为今后经济发展的重要着力点
之一。没有供给质量与水平的提升，就
不可能出现一次又一次购物狂欢季的消
费井喷，就不会迎来全面可持续的消费
升级。你敢不敢花钱，你购物清单的长
短，透露着你对中国经济未来发展的信
心指数。

今年“双十一”恰逢首届中国国际
进口博览会，从一张张购物清单到面向
全球的中国“购物车”，向世界展示了
中国扩大开放的决心，也给中国消费者
带来福祉——更多可选消费品种类，满
足更加多元的需求；更加充分的市场竞
争，带来更高性价比的商品。这背后必
定是更高段位角逐，加快了国内企业创
新步伐，倒逼着产业转型升级，推动着
中国经济迈向高质量发展。

更大的中国“购物车”，势必为中
国消费者带来更高品质、更优体验的消
费盛宴。从供给端看，企业应该抓住中
国市场正在变迁的消费机会，跟十几亿
用户建立连结；从需求端看，不同地区
的人在消费方面，有着各自不同的升
级，促使商业效率持续精进，不断补齐
消费在不同立面上的“短板”。更大挑
战中潜藏着更多机遇！

近日，安徽亳州风华中学一位学生家长向媒体反映，
在老师的推荐下，很多家长在手机上安装了一个叫“好分
数”的软件，主要功能是查分，学校联考、班级考试成绩
出来后，家长需要登录该软件才能查看孩子的各科分数，
如果还想知道孩子的考试名次，就需要付20元钱。（据新
华网）

当前像这样进行商业化运作的学校，并不止安徽亳州
的这一所中学，各地不少学校都在这样操作。一些学校之
所以热衷于与商业机构合作开展此类活动，不难猜测是学
校由此获得回扣。对于这种以牺牲学生家长知情权、影响
和妨碍学生学习进步为代价，为少部分人甚至个别人谋取
私利的商业化运作模式，应该尽快叫停，并追究责任。

□李小将

日前，杭州一男子遛狗不拴绳还打
人致骨折的事件引发众人关注。近日，
杭州市城管委召开公开会议，本周启动
“文明养犬”集中整治，对不按规定时
间遛狗、遛狗不拴狗绳、随地大小便、
无证养犬等违规行为从重处理，起罚标
准从200元提高至400元。（详见本报
今日14版）

都说狗咬人不是新闻，人咬狗才

是。可是近期全国多地发生的几起狗
咬人事件，让笔者对这句话产生了质
疑，谁说狗咬人不是新闻？

看似人与狗之间的矛盾，实则是人
与人之间的矛盾。法制社会，为何做不
到文明养狗呢？其实，在治理狗患方
面，从中央到地方，都制定了相关养犬
管理条例或办法。但事实一再证明，

“限狗令”并没有发挥出应有的法律效
力。为何“限狗令”会沦为一纸空文？
一个很重要原因在于没有把条例或办法
落实到位，对于违法者，没有做到有法

必依、违法必究，以至于狗咬人事件频
频上演。

治理狗患，已经到了刻不容缓的
地步。只有做到严格执法，让违法者付
出沉重代价，形成持久震慑，才会减少
和杜绝狗咬人事件再次发生。

□曹改青

开启弹幕已经成为很多年轻人看剧
时的一种习惯。最近热播的几部电视
剧，弹幕十分精彩，甚至出现“弹幕比
剧好看”的现象。然而，弹幕中也时常
出现不文明的内容，影响其他网友的观
看体验。（据《中国青年报》）

弹幕指的是在网络上观看视频时弹
出的评论性字幕。弹幕的出现有着一定

积极意义，观众通过弹幕来交流观看心
得和感受，能够提高对剧情的理解和认
识。但是弹幕呈现的形式却存在着一些
问题，文字五颜六色、不间断地覆盖着
整个屏幕，影响观看效果。这是很多人
不喜欢开启弹幕的主要原因。因此有必
要对弹幕的出现方式加以改进，可以让
弹幕文字只出现在屏幕边缘位置，通过
技术手段来减少对观看的影响，提升观
看体验，这样既可以确保弹幕的滚动，
也能够保证收看效果。

应该加强弹幕内容管控，通过对注
册入口把关，明确文明守则和惩罚措
施，提升网友的文明意识。此外，要求
平台加强动态管理，发现不文明语言，
积极介入，对弹幕内容进行筛选和净
化，对发布不文明内容用户限制其权
限，或者将其列入黑名单。

弹幕关系到网络文明建设，要充分
发挥弹幕的积极功能，使其在文明、健
康的轨道上发展，形成健康向上的网络
文化。

□张立美

《黄山风景区旅游文明行为记录管
理办法》于日前施行。该景区采取“红
黑榜”形式对游客的旅游行为实施记录
和管理，并在其政务网站公布。据了
解，“红榜”游客在一定期限内享有免
黄山风景区门票优待，优待期限为1年
至5年。“红榜”旅游行为主要包括见义
勇为、救死扶伤、尊老爱幼、志愿服
务、制止他人损害景区资源、劝导和纠
正不文明行为等具有正能量的文明旅游
行为。（据《安徽日报》）

近年来，随着人们收入水平提
高，旅游已经成为很多人最重要的休
闲生活方式之一。但是，一些游客的
素质却没有跟上旅游时代的步伐，不
文明旅游行为时有发生。这不仅给旅
游景区管理带来困难，而且破坏了旅
游景区的生态环境、旅游资源，大大
影响了其他游客的旅游体验。

在这种情况下，黄山风景区设立
游客“红黑榜”，对游客的旅游行为进
行记录和管理，奖励上“红榜”的游
客，处罚上“黑榜”的游客，很显
然，这是必要的管理手段，在一定程
度上有助于遏制游客的不文明旅游行
为。因为“黑榜”在一定程度上提高
了游客不文明旅游行为的成本，让游
客不敢不文明，而“红榜”的奖励政
策又能激励广大游客对其他不文明游
客进行监督和制止。

但是，要让游客“红黑榜”真正
发挥出应有威力，不能是一家景区单
打独斗，还需要多家景区相互合作，
实现游客“红黑榜”的共享，形成奖
励或惩罚的合力。

实事求是地说，对于很多游客来
说，旅游属于一次性消费，很少有游
客当回头客，大多去一个景区旅游一
次之后就不再去，或者是很多年之后
才去，这意味着黄山风景区的“黑
榜”对游客的威慑力不大。因为上了

“黑榜”的游客，或许本来就不再打算
去黄山旅游，就算上了“黑榜”对他
们也没什么影响。同样，对于那些本
就不打算再上黄山旅游的游客，就算
上了“红榜”，免了他们的门票，他们
也未必会因此而专门再去趟黄山。

因此，要让景区设立的游客“红
黑榜”发挥出应有威力，需要更多景
区参与进来，共同设立游客“红黑
榜”，并实现资源和游客信息共享，多
家旅游景区共同对上了“黑榜”的游
客说“不欢迎”，拒绝他们前来游玩，
形成“一处不文明，处处不欢迎”的
格局。同样，对上了“红榜”的游客
联合给予优惠政策，这更能激励人们
争上“红榜”。

“黑榜”游客

不受欢迎的人
“红榜”游客
免门票待遇


