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在源汇区马路街街道马路街社区，
居民之间如果出现了矛盾，他们都会请
社区的调解小分队进行调解，而经过调
解，许多居民都握手言和，重归于好。
据了解，这支调解小分队由四位社区工
作人员组成，成立已有半年多。11月9
日，记者采访了这支调解小分队。

成立半年多 受到居民欢迎

当天上午，在马路街社居委办公
室，记者见到了小分队成员成晓娟、崔
梦茹、张静、张凯，他们正在各自的工
作岗位上忙碌着。“平时，成员们承担
着社区的各项工作，居民之间出现矛盾
时，他们就会前去进行调解。”马路街
社居委主任李亚辉告诉记者，社居委成
立以来，一直承担着为居民调解矛盾的
任务，半年多前，为了更好地为居民服
务，他们成立了调解小分队，由经验丰
富的社居委副主任成晓娟作为队长，带
着社区的几位年轻人，专门负责居民的
调解工作。

据了解，马路街社区出现的纠纷主
要有三种：居民自己家的矛盾，居民与
居民之间的矛盾，居民与商户之间的矛
盾。为了调解矛盾，调解小分队常东奔
西走，来往于各小区，和居民们形成了
良好的关系。

“居民都认识他们，前一段时间，
我们小区的下水道问题，就是他们帮忙
解决的，太感谢了。”家在勤俭街11号
院的李阿姨告诉记者。

调解纠纷 帮助居民和睦相处

不仅是小区的下水道难题，调解小
分队还常常调解居民之间的矛盾。今年
夏天，马路街与交通路交叉口的开发大
厦发生了一起邻里纠纷，一位 80 多岁
的孤寡老人怀疑邻居擅自到她的家中，
动了她的东西，站在邻居家门前大骂，
邻居在与其沟通无效的情况下，找到了
社居委。

“我们分别与老人、她的邻居和附
近居民进行了沟通，判断没有人擅闯老
人的家，这些都是老人的想象。”崔梦
茹说，他们对老人进行了劝说，并告诉
她如果家里有事，可以随时到社居委寻
求帮助，随后又劝说老人的邻居，希望
他们能多包容，关注一下老人，如果老
人出现问题，及时向社区反映。经过多
次走访，老人的情况有所好转，与邻居
闹矛盾的情况越来越少。

前段时间，勤俭街一对夫妻闹离
婚，女方嫌男方长期在外打工，对家庭
关心不够，男方觉得自己在外也是为了
挣钱养家，对妻子的说法，他心里很委
屈。为此，调解小分队的成员多次劝说
双方，为他们搭建沟通的桥梁，最终俩
人互相体谅，打消了离婚的念头。

“咱们的居民大多数都是很通情达
理的，很多矛盾都是因为沟通不畅造成
的，站在他们的立场上，帮助他们把话
说开了，矛盾也就迎刃而解了。”成晓娟
说，“居民们和谐了，社区也就和谐了。
实际上这都是我们的工作，应该做的。”
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源汇区马路街社区

调解小分队 专门解民忧
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11 月 9日下午，在
市区人民路与交通路交叉
口，在交警阿姨的带领
下，我市一家幼儿园的几
十名孩子学习了交通知
识，并体验指挥交通。

本报记者 杨 光 摄

调解小分队成员成晓娟调解小分队成员成晓娟（（右二右二））、、张凯张凯（（右一右一））、、崔梦茹崔梦茹（（右三右三））和居民聊天和居民聊天。。

本报讯（记者 尹晓玉）“漯河的
保安素质就是高，帮了我大忙……”11
月11日下午，老家周口市的屈女士告
诉记者，一件小事让她更加喜欢漯河
了，希望将正能量传递下去。

屈女士是周口人，三个月前来漯
河务工，在市区一家超市工作。11 月
10 日，她的儿子和女儿从老家来漯河
找她，她带着俩孩子在沙澧河风景区
金沙滩附近玩耍。

下午5点，她带着孩子回到住处开
门时，才想起提包遗忘在了沙澧河风
景区的一个亭子里。屈女士返回沙澧
河风景区后，看到一名保安，就上前
问对方是否看到一个提包。没想到对

方笑了起来，简单核实了情况后，这
名保安说捡到了她的提包，放在了五
号岗，让她去取。

“包里虽然没有啥贵重物品，但有
身份证，家门钥匙等。如果找不到，
还要叫人开锁，更麻烦的是我得回老
家补办身份证。”屈女士说，实在太感
谢这名保安了，希望能通过媒体把这
种拾金不昧的正能量传递下去。

根据屈女士提供的线索，记者得
知这名保安叫纪国华。“我景区巡逻时
看见有个提包在亭子里，就先收了起
来，放在岗亭，等待失主来寻找。这
是举手之劳，应该做的。”纪国华笑着
说。

提包遗忘景区
保安捡到归还

社区亲子运动会
大人小孩一起乐

□文/图 本报记者 李慧宇

为了加强社区与居民的互动以及
父母与孩子的沟通，增进情感交流，
丰富社区业余文化生活，培养健康的
生活方式。11月10日，源汇区柳江社
区携手我市志愿者在柳江小区开展了
一场亲子趣味运动会。

本次活动吸引了 10 多个家庭参
加，整个活动设有 7 个项目，分别有

“运送乒乓球”“跳绳”“青蛙跳”“踩气球
比赛”“背对背夹球”“亲子游戏——穿
越雷区”“亲子游戏——找出最爱的
人”。

记者在现场看到，参赛的家庭铆
足了劲，父母和孩子齐心协力完成每
项运动。活动中，孩子和家长既体验
了合作的快乐，又感受到社区大家庭
的邻里和谐。现场观看的居民和小朋
友也被选手带动，积极为他们加油助
威，共同感受竞技的乐趣。

在“踩气球比赛”结束后，其中
一名孩子大胆地向大家分享说：“我爸
爸是一个很严肃的人，平时他只会问
我功课，和我的交流也很少，今天的
活动让我们有了更多的互动，我们玩
得很开心。”

参加活动的一位家长说：“活动非
常有意义，希望下一次还能有机会参
与这样的活动。”

社区负责人告诉记者，此次活
动，既增进了亲子情感，锻炼了身

体，也增进了社区和居民间的距离。
以后社区将会举办更多此类活动。

小朋友在参加“运送乒乓球”比赛。


