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“双11”刚刚过去，很多网购
商品的人想必都盼望着快递的到
来。日前，记者暗访了石家庄中
通快递转运中心，发现分拣车间
的快递被工作人员粗暴对待、随
意踢开。车间内随处可见快递被
飞来飞去。快递堵塞在通道中，
被工作人员任意踩踏，有的快递
包装被工作人员踩裂，里面的物
品出现破碎。（据《新京报》）

暴力分拣看似小事，实则是
相关企业和从业人员职业素养缺
失的体现，并可能给其带来法律
责任。作为快递行业的各个链条
上的商家、消费者、快递企业、
监管部门，均应毫不客气地向暴
力分拣说不。

航班备降救人
怎是“浪费时间”

“有空见一面”不该成奢侈

酒店卫生乱象何时休

□苑广阔

你有多久没和朋友坐在一起，吃一
顿气定神闲又不谈事儿的饭了?上一次
打电话和别人聊工作以外的事情，是什
么时候?这几天，微博里一个关于“近年
来我的朋友数量”的话题讨论引发了网
友的吐槽热情。在通讯、社交网络平台
高度发达的今天，这两个简单的问题却
变得越来越难以回答。(据中新网)

有人调侃说，身边好友的数量就
像头发，越来越少。而导致朋友越来
越少的原因在哪里？笔者认为主要有
两个：一是我们每天都在为工作和生
活而苦苦奔波，确实没有时间、精
力，也没有心情去和朋友联系；二是
当我们难得有休息的时间，又忙着玩

手机、打游戏、追剧看电影，失去了
和朋友联系和聚会的机会。

但我们也都知道，朋友需要经常
联系，彼此的感情才会越来越密切，
越来越深厚。尽管我们可能因为中学
同学、大学同学、同乡、同事的关
系，而为彼此的友谊打下坚实基础，
但不可否认的是，这种友情也会随着
距离和时间而慢慢变淡。这就是为什
么我们手头紧张需要资金周转，或临
时有事需要帮忙的时候，首先想到的
是“身边的朋友”而非“远方的朋
友”的原因。

以前讲究“多个朋友多条路”“朋
友多了路好走”，现代年轻人越来越独
立，能够交到朋友的概率本来就变得
越来越低，如果有了朋友再不好好维
护，最后可能真的要变成“孤家寡

人”。从情怀的角度来看，我们需要朋
友，当遭遇工作烦恼、事业挫败、恋
情告急的时候，朋友是我们倾诉的对
象。从现实的角度来看，很多时候确
实需要朋友的帮忙。“友到用时方恨
少”，还是很有道理的。

如何才能交到新的朋友，并且维
持好旧的友情？除了真诚、理解、尊
重等这些“传统药方”之外，有意识
地从个人封闭的小天地走出去，把目
光从手机、电脑、电视等电子设备的
上面移开，多和朋友联系，多参加一
些同事、同学、朋友间的聚会，有事
不要总是微信留言，而是打电话让对
方听到自己的声音，或者是约个时间

“见面聊”，让彼此感觉到真实而非虚
拟的存在，无疑是值得每个人尝试的
办法。

□梁建强

用顾客用过的脏浴巾擦拭杯子，混
用同一块脏抹布擦茶具、洗手台、坐便
器等，从垃圾桶里捡出塑料杯盖继续给
客人使用……近日，一段五星级酒店卫
生乱象的视频，引发公众的关注与担
忧。（据新华社）

这些问题已不是首次曝光。乱象频
现，且涉及多家知名酒店管理集团，再
次给五星级酒店乃至整个服务行业敲响
警钟。职业素养缺失的背后，是酒店培
训、管理、监督环节的诸多漏洞。改善
卫生状况，显然不能只寄望于服务员个
人自律。

对于酒店自身，治标与治本之策必
须同步推进。一方面，“行业通病”绝
不能成为对顾客不负责任的“挡箭
牌”，涉事酒店必须负起监督责任，倒
查相关问题及责任人，并从严查处、从

重处理；另一方面，酒店行业也应举一
反三，完善相关监管要求，更多以制度
管人，以更有力的约束措施守护好“卫
生底线”。

扭转片面逐利、畸形压缩成本的理
念，扭转片面追求重视高入住率、高周
转率而降低清洁度、达标率要求的管理
思维，需要刮骨疗毒的勇气，以及重典
治乱的“真办法”。杯子统一回收洗

消、清洁人员带记录仪上岗……事实
上，将监管从制度走向落实，并非没有
可行的方式。

除了酒店行业自身的监管之外，相
关政府部门也应更加重视事前监管工
作。对照《旅店业卫生标准》《旅业客
房杯具洗消操作规程》《公共场所卫生
管理条例》等法律法规，卫生监督部门
需要更多开展定期检查及不定期抽查等
工作。同时，也应探索引入公众监督、
第三方监督，并进一步加大对于违规违
法酒店的公开曝光力度。

事后监管方面，相关部门的处理不
能只是“罚酒三杯”，停业整顿、吊销
卫生许可证等处罚方式，不能停留在文
件之中，必要时也应降星或者摘星以示
惩戒。

让妄为者不敢肆意而为，让被罚者
更有“痛感”，需要多出实招和重拳。
这考验着酒店行业的诚意与决心，也考
验着相关部门的行动力与管理能力。

诈骗式乞讨应当严惩
□朱永华

“我的孩子，杨玲，女，今年10
岁，经省人民医院诊断出为‘慢性白血
病’，移植手术需要48万元……”近
日，浙江湖州的施女士在这样一则街头
乞讨说明上，看到了自己女儿的照片。
当日，她便报警称有人冒用其女儿的照
片在街边行骗。（据中新网）

编造悲惨遭遇进行诈骗式乞讨，一
般人很难分辨出来。即便是被识破，往
往也不会由此获罪，因为在很多人的逻
辑思维中，即使是编造谎言行骗，但却
是以乞讨的方式表现，而如果不是迫于
生活压力，没有人会放弃尊严外出乞
讨。因此包括一些执法部门在内，对这
种诈骗式乞讨往往是既痛恨又同情，在
处罚上要么是象征性的行政拘留，要么
就是批评教育一番撵走了事。以至于让
这部分人转脸就故伎重演，换个地方再

操旧业。
而据这对夫妻向警方交代，他们采

取这种诈骗式乞讨，不仅每天大约可挣
600多元，而且在他们老家，很多人在
外都是从事这种职业，已经快形成一个
成熟的产业链了。

显然，无论是“乞讨村”还是“电
信诈骗村”以及这对夫妻所供述自己老
家很多人的诈骗式乞讨，既不是由于家
庭贫困致富无门，更不是因为不懂得人
格尊严甚至对法规的无知，而是受利益
驱使之下的价值观极度扭曲，是为了金
钱利益而故意出卖人格尊严乃至道德良
知；他们甚至比很多人更清楚自己的行
为不会受到执法部门乃至法律法规的认
真对待。原本朴实的内心和民风已经被
金钱利益完全浸透，更亟待文明法治的
清风洗涤。

应当说，在现实社会环境下，既有国
家低保政策兜底，也有相对完善的医疗
保障，无论城乡贫困家庭，也无论一时遭

遇再难以克服的困难，根本无需用乞讨
的方式来解决，正如很多网友所说的那
样，凡是乞讨的不仅都是“骗子”，很可能
还是“有车有房”的富裕家庭。诈骗式乞
讨实质上已经成为他们发家致富的一条
捷径，是好逸恶劳的一种极端愚昧表
现。因此，对于这种诈骗式乞讨，人们既
无需同情，法律更无需体恤。

尽管这对夫妻最终被警方处以行政
拘留，但对其惩罚所起到的作用和效果
恐怕是微乎其微，因为这种行政处罚相
对于两人的不劳而获以及老家所形成的
氛围，既不成比例更形不成威慑力，反而
更会让他们产生“不过如此”的心理，进
而换个地方重操旧业。毕竟网上下载小
女孩照片能够被亲人认出并识破的概率
非常之低，两人因此被行拘无疑像中了
彩票，有这样对诈骗式乞讨的宽松环境
和法治的体恤，再加上获利颇丰，他们又
如何能就此收敛？而他们老家所形成的
畸形产业链又如何能够彻底斩断？

□李小将

11月13日上午，东航一架由无锡
飞往广州的航班，一名旅客突感心脏
不适，机组人员立即向上级进行汇
报，航班备降南昌。旅客纷纷表示理
解，但一名旅客在朋友圈抱怨称浪费
时间，被网友斥为“太自私”。（据新
华网）

航班备降救人的事时有发生，对
此大家已习以为常，没有争议，这是
对生命的让步，毕竟没有什么比生命
更重要。

此次航班备降救人之所以引发
关注，完全是这名旅客一手炮制。一
句“浪费时间”，没有博得同情，换来
的却是网友“自私自利”“不尊重生
命”“冷酷无情”的声讨，纯属咎由自
取。

天有不测风云，人有旦夕祸福，
谁也不能保证自己永远不会出现意
外。假如此次发病的是这名旅客，试
问是飞机不要浪费时间继续飞行还是
备降救自己呢？即便这名旅客坚持不
要浪费时间继续飞行，想必机组人员
会为其备降。

我们常说善待他人就是善待自
己，他人今天的遭遇，说不定就是你
我的明天。因此，飞机备降救人是在
与死神赛跑，绝不是浪费时间。


