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近年来，各大社区里五花八门
的自动售水机随处可见。根据促销
人员介绍，售水机的水品质更好，
经济实惠，办卡还能多送水，受到
市民青睐。然而记者调查发现，当
下自动售水机多数为三无产品，资
质造假，设备质量和维护等难达
标。而对潜藏在“优惠”背后的风
险，消费者多不知情。（据新华网）

自动售水机问题层出不穷，监
管有漏洞是主因。治理自动售水机
乱象需要多处着力。一方面要尽快
制定规范标准，让居民可以及时获
取批准文号、生产厂家等相关信
息；另一方面，也需监管部门、社
区居委会等协同共治。此外，消费
者也要提高自身饮水安全意识，不
要盲目迷信自动售水机。

维权当如此
雕刻时光四十年

“白菜价”机票有效 彰显契约精神
□戴先任

11月17日凌晨，有网友发帖称，
东航售票网站疑似出现漏洞，多条国内
航线头等舱商务舱往返机票，最低只需
90元，部分机票价格仅为50元。对
此，东方航空官方17日上午回应称，此
次“白菜价”机票系于系统维护时售
出，所有支付成功并已出票的机票均有
效。（详见本报昨日14版）

东航的表现令人肯定，东航并没有
对在出现故障后售出的超低机票不认
账，反倒称订单有效，这是一种守信的
表现。实际上，在这种情况下售出的机

票也应为有效，消费者购买机票，是在
正常支付后出票成功，双方就已经形成
了运输合同关系，东航内部系统错误并
不符合合同法中合同无效的法律规定情
形。东航“爽快”承认机票有效，就是
一种正确的履约行为。而东航之所以赢
得人们广泛称赞，正在于这种“痛快”
履约的商家并不多见。

现实中，一些服务提供者、商家对
自身利益看得过重，而罔顾消费者利
益，当自身利益与消费者利益发生冲突
时，会不择手段维护自身利益，甚至背
弃承诺、“翻脸不认人”。

实际上，维护消费者权益，也是在
维护商家的长远利益，信守承诺、诚实

守信，金杯银杯不如消费者的口碑，商
家贪图眼前的一己私利，最终必将被消
费者所抛弃，被时代所抛弃。东航对售
出的“白菜价机票”毫不犹豫予以了承
认，遵守与消费者之间合约的做法，也
能为东航赢得口碑，况且东航如果拒绝
承认售出机票有效，消费者可以通过向
民航局消费者中心或消费者协会进行投
诉，还可以通过法律渠道维权，东航最
终也将承担违约责任，还会输了口碑。

这种做法可谓明智，值得广大商家
借鉴。商家不能陷入自我利益的小圈子
里难以自拔，需要以消费者利益为重，需
要信守承诺，要能诚实守信，就算暂时会

“吃一点亏”，最终也必将获得回报。

□刘 敏

假如可以穿越时光隧道，你想不想
回到 1978 年看一看？对比当时的时髦
物件儿“三响一转”与当今社会发展硕
果集萃，一种感慨是否会由衷生发？国
家博物馆“伟大的变革——庆祝改革开
放 40 周年大型展览”举办以来，人们
从丰富的史实史料中找寻穿越时空的情
感共鸣，从民族自豪感中积蓄锐意前行
的奋进动力。

40 年时光流淌，雕刻出崭新的社
会肌理。

18 位村民按下包产到户“红手
印”拉开中国农村改革大幕、改革开放
后第一张个体工商业营业执照、天津滨
海新区简政放权中封存109枚公章……
40 年间，从深圳特区“杀出一条血
路”到成长为世界第二大经济体，从鸡
毛换糖的小个体到世界500强企业，从
一颗高铁螺丝钉也要向国外进口到国产

大飞机开出“中国速度”。40年众志成
城、砥砺奋进，人民生活安居乐业，各
行各业焕发蓬勃生机。

有观众留言“莫名感动，看了想哭”，
其实感动的不只是“那再也回不去的曾
经”，更是震撼于天壤之别的今昔巨变。

“人民对美好生活的向往，就是我们的奋
斗目标。”40年改革开放，累累硕果是对
这一郑重宣誓最好的注脚。

对于一些人来说，关于那个物质匮
乏的时代记忆并未走远，新的生活已然
扑面而来。吃穿住行物质极大丰富、品
质极大提高；恢复高考、下海创业、留
学海外“只要有梦想谁都了不起”。仔
细想想，这一切都离不开改革开放的决
心与举措——建设现代化经济体系不断
增强发展家底和后劲、推动供给侧改革
促进人民生活水平和社会发展质量持续
提高、环境治理攻坚克难为子孙后代留
下绿水青山、加快开放步伐更大程度打
通国内外市场……事实证明，民之所

望，改革所向，每一轮大发展大飞跃，
都起始于深化改革和扩大开放的突破。

展览是对往昔成果的展示，更是对
未来方向的昭示。

40 年改革开放历程启发我们，改
革开放是决定当代中国命运的关键抉
择，是党和人民事业大踏步赶上时代的
重要法宝。面对新时期世界发展大势，
有待继续深化改革、扩大开放。众志成
城，没有克服不了的困难；齐心协力，
没有跨不过的沟坎。改革开放刻在中国
大地上的，是翻天覆地的变化；刻在人
们心里的，又何尝不是对祖国的美好祝
愿，和为祖国未来贡献智慧与力量的坚
定信念!

“总结好改革开放经验和启示，不
仅是对 40 年艰辛探索和实践的最好庆
祝，而且能为新时代推进中国特色社会
主义伟大事业提供强大动力。”回望过
往，珍惜当下，开创未来，我们的改革
开放事业必然成功，也一定能够成功！

□杨 晨

距离事情发生已经3个多月，王先
生仍感到不满。7月26日，王先生从
就职3年多的四川成都一家保险公司离
职时，领导要求他先删除其他同事的微
信，才能在离职文件上签字。王先生表
示，当时为了尽快辞职，便删掉了同事
微信，但事后自己意识到，公司领导侵
犯了自己的隐私权，便向四川银保监局
投诉。11月18日，平安人寿四川分公
司发表声明致歉，并对相关人员提出批
评教育。（据新华网）

从法律上讲，微信属于隐私权保护
的范围。在微信中存储着使用者的私人
信息秘密，如果被他人非法侵扰、知
悉、利用和公开，就会扰乱私人生活安
宁。而且，微信作为一种即时通信工
具，宪法规定“公民的通信自由和通信
秘密受法律的保护”，作为公司领导，
如果贸然干预员工微信，有侵犯他人隐

私权和通信自由之嫌。
的确，隐私权是一种自愿自主的权

利，权利主体对他人在何种程度上可以
介入自己的私生活，对自己的隐私是否
向他人公开，以及公开的人群范围和程

度等，具有决定权。
就此事而言，从报道情况看，王先

生之所以“自愿配合”，背后还是答应
“把微信中所有同事都删除，否则不签
字”的公司“强制要求”。但这样的

“你情我愿”，恐怕并不能对侵犯隐私权
等行为免除法律责任。

或许，在该公司方面看来，这也是
没有办法的办法，因为“行业互相挖墙
脚”，“出于对公司的保护”，才要求离
职员工删除同事微信。但是，保护商业
秘密也不能以侵犯他人合法权益作为代
价。

况且在他的手机中有同事微信，也
并不能被界定为“商业秘密”。公司同
事的微信，既是工作平台，也是生活工
具，如何能作为商业秘密呢？

如此商业保护的借口，遮不住违法
乱为的破洞。无视法律规定，给人才流
通设置障碍、侵犯个人权利，作为受害
者有权得到法律救济，而有关企业也应
当好好反思，尽快补上法治这一课。

商业保护不是侵权的挡箭牌

□李小将

近日，武汉一酒店通过官方微信发
出一篇活动推文，称网友只要集齐80
个点赞就可以免费领取一张价值168元
的自助餐券。11月15日，约400位学
生前来兑换时，酒店却不予兑换。现场
很多都是中南财经政法大学法学院的学
生，积极维权。经警方和消协调解，酒
店答应按承诺给券。（据新华网）

其实，类似集赞活动在生活中很常
见，在微信朋友圈，时不时有求点赞的
朋友。

商家这样做，无非是借助朋友圈
宣传自己。个别消费者贪图小利为了能
集够赞，不惜在朋友圈大肆求点赞。一
旦集够赞兑换时，遇到讲诚信的商家还
好说，遇到像上面这种不良商家，消费
者也只能自认倒霉，权当上当受骗罢
了，反正自己也没啥损失，只是动了动
手指头而已。

法学院学子用自己所学，积极维
权，跟酒店较真到底，不但依法维护了
自身权益，也给不良商家上了一课。他
们的行为启示我们，面对商家的种种套
路，大家要敢于维权、勇于维权、理性
维权。


