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景区购物后悔权
何时成常态

未来已来 路在脚下

共享住宿有国标更要有国法

□杨玉龙

七天无理由退货不再是网购的特权
了，从现在开始，消费者在重庆沙坪坝
这些地方购物也能享受到7天无理由退
货。近日，沙坪坝区在磁器口古镇和红
岩联线景区开展放心消费创建活动，首
批有25户商家试行线下七日无理由退货
制度，有效提升了景区形象。（据人民
网）

试行线下七日无理由退货的这些商
家主要销售珠宝玉石、服装、丝绸制
品、工艺品、竹艺、陶瓷等商品，商家
在店门口和店内醒目位置悬挂了线下七
日无理由退货承诺牌，并向广大消费者
公开承诺：凡在店内购买商品，凭有效
购物凭据，七日内对其已购的特定商品
进行退货 （退货商品应当完好），同
时，还向消费者告知退货范围和退货程
序。

于消费者而言，出游途中购买商品
难免是一时冲动，或者买了商品却后悔
了，如果这些商品不能退，心里多少会
有些不舒服。而景区推出七天无理由退
货，一则可以满足消费者的“后悔
权”；二则也能够提升消费者的出游体
验；三则于景区而言，在规范行业自律
的同时，也有利于提升景区的诚信度和
美誉度。

由此可见，景区商家七天无理由退
货是多赢之举。笔者以为，此举还有一
大好处，就是避免“一锤子买卖”。一
方面能够督促商家出售货真价实的商
品，避免假货或质次价高商品的出现；
另一方面于消费者而言，在满足了“后
悔权”的同时，必然会为商家和景区打

“好评”，其所带来的广告效应也就不容
小觑。

同时，从旅游市场角度来看，有利
于消弭“强制消费”。因为，游客在逼
迫下购买商品后，完全可以在事后行使
自己的“后悔权”。如此，消费者在景
区消费时，一定程度而言也就有了主动
权。所以，这种做法对旅游市场向好发
展具有积极作用。

当然，要让景区购物“后悔权”行
之长久，相关部门须给力。比如，前些
年一些地方旅游主管部门曾推出过“30
天无理由退货”的措施，但无人管、互
相推诿等乱象让退货只是看上去很美。
因此，相关部门须加强对商家的指导和
监督，营造“放心消费、省心维权”的
旅游市场消费环境。

期待七天无理由退货成为景区商家
的自觉，于经营者而言，这也并非是赔
本的买卖——在全域游已成为共识的当
下，这也是景区的“吸金点”。

□岳钟

日前，据媒体报道，在上海龙华烈
士陵园出现稀罕鸟红耳鹎，有摄影爱好
者为了捕捉红耳鹎展翅、舞翅、嬉戏的
宝贵画面，用铜丝拴着面包虫、小红果
吸引红耳鹎前来觅食。这种诱拍行为虽
然能达到摄影爱好者的目的，但对鸟类
却意味着潜在危险，每年都有鸟类因为
诱拍被铜丝、铁丝、大头针伤害的记
录。（据新华网）

这种担心并非空穴来风，对人造景
观诱拍动物并导致动物受到伤害的事件
此前早已引起关注和讨论。有的摄影师
为了拍出鸟类的特定造型，不惜直接上
手摆弄鸟类。有的摄影师为了不让鸟巢
挡镜，把鸟儿从鸟巢中抓出来，用绳子
甚至钉子固定住鸟儿的双脚，而这只是
为了拍摄出“背景干净温馨的画面”。
还有摄影师为拍摄猛禽雕鸮不同姿态和

角度的照片，竟然集体驱车追赶，最后
使得雕鸮被活活累死。

被诱拍摆拍的还不仅是鸟类，媒体
还报道了蜻蜓、青蛙因为摄影师的需要
被“凹造型”的案例，这些动物在人造
的环境中被百般摆弄。在国外，甚至还
有为这些摄影师诱拍摆拍野生动物开发
的产业链条，一些无良商人明码标价，
让野生动物登台亮相演一出“好戏”。
不熟悉内情的人们往往惊叹于那些美好
灵性的图片瞬间，但很难想象它的产生
过程并非自然状态的记录，而是人为设
计、人为制造、人为加工的场景。

在真正的摄影人看来，诱拍摆拍动
物难登摄影艺术的大雅之堂。且不论这
种行为可能对动物造成的伤害，单就摄
影艺术本身来说，拍摄动物属于生态摄
影，其内在意涵就是对原生态自然景观
的真实记录，人们不应该侵扰、干涉、改
变动物的生活习惯。很多生态摄影师为
了获得珍贵的动物画面，在野外风餐露

宿，起早贪黑，这正是摄影师职业精神的
体现。相反，摆拍则被认为是不光彩的
行为。此前媒体就报道过 BBC 拍摄的

《人类星球》《蓝色星球》等纪录片，因为
摆拍事件而饱受媒体和观众的质疑。希
望更多的摄影爱好者，能够走出诱拍摆
拍的误区，多思考如何用影像保护自然。

为了拍摄精致美丽的图片而伤害动
物，这既难说是对摄影艺术的真正热
爱，更谈不上对自然和生命的敬畏。中
国传统文化中一直有“亲亲而仁民，仁
民而爱物”的优秀品格，爱惜万物是社
会伦理道德的自然推演和延伸。人与自
然和谐相处不是一句口号，而应体现在
人们日常行为中尊重自然、善待自然、
保护自然。对于伤害动物的诱拍摆拍，
一方面需要以法律手段调校当事人行
为，有关部门必须依法惩处伤害野生动
物的违法行为；另一方面，人们也要提
升对自然生态的保护意识，树立对世间
万物和各种生灵的敬畏之心。

□李丽静

从勒紧裤腰带过日子到超级水稻
下可乘凉，从粗布土衣凭票购买到天
猫魔镜百搭试穿，从村头的“大喇
叭”到“全触控”、柔性显示屏……国
家博物馆“伟大的变革——庆祝改革
开放 40 周年大型展览”用光影交织穿
梭，记录了改革开放 40 年来中国取得
的巨大成就，也昭示我们未来已来，
路在脚下。

40 年前，改革开放大幕拉开，推
动中国社会面貌发生了翻天覆地的变
化。40 年后，站在新的历史节点，国
际风云变幻，中国更要发展。面对国际

格局深刻演变，全球新技术和新经济发
展日新月异，中国推动实现高质量发展
重任在肩，机遇前所未有，挑战仍然很
多。“逝者如斯夫，不舍昼夜”，时代洪
流奔涌向前，置身其间，不进则退。不
坚定地深化改革就可能错失机遇，不持
续地扩大开放就没有前途。

事实告诉我们，40 年改革开放之
路，是一部不懈追求创新、追求卓越的
史诗。拥抱未来，中国依然需要发扬勇
于创新，不甘落后的精神，为改革开放
注入动能。

中国正行进在通往未来的道路上，
勇敢地进行着各种创新和探索。从最初
建设自由贸易试验区的“大胆闯、大胆

试”，到建成面向全球的高标准自由贸
易试验区网络；从实施“简政放权”

“最多跑一次”的放管服改革，到新一
轮党和国家机构改革，众多创新和探索
点亮国人心头对未来的向往之光，引领
有志者对未来的探索之旅，显示出中国
迎接未来的充足信心。

面对新机遇、新挑战，中华民族将
继续秉持敢为人先的宝贵精神财富，站
稳脚跟，与世界互动交融，让早已融化
在血液中的创新禀赋迸发出惊人的创造
力、生产力。用未来一个又一个成功证
明中国道路和中国智慧。改革不停顿、
开放不止步，中国一定会有让世界刮目
相看的新的更大奇迹。

伤害动物的诱拍不可取

□汪昌莲

一直缺乏行业标准的共享住宿领
域，如今有了首个行业自律性标准文
件。日前，国家信息中心分享经济研究
中心在京发布我国共享住宿领域首个行
业自律标准《共享住宿服务规范》。该
《规范》针对目前行业发展过程中的热点
问题，如城市民宿社区关系、入住身份核
实登记、房源信息审核机制、卫生服务标
准、用户信息保护体系、黑名单共享机制
等提出对策。（据《光明日报》）

由于缺乏规范管理，共享住宿在给
人们带来旅游新体验的同时，也带来了

“共享烦恼”。比如，房东的财产安全、
房客的人身安全及隐私保护不足，共享
住宿平台的责任义务分配模糊，政府监
管不到位等，导致问题层出不穷，让共
享住宿的发展陷入一个尴尬的境地。特
别是行业的标准化一直以来也是共享住
宿的痛点。由于共享平台主要是在线上

撮合房东与房客的交易，而房东很少经
过专业的服务培训，导致服务水平参差
不齐、服务质量缺少保障。

可见，出台共享住宿国标非常必
要。国标提出了依法经营的基本要求。
对于房东，国标明确了上线房源、订单

处理、入住服务等8个方面的要求与规
范；对于房客，也明确了预订、入住、
点评等住宿环节的要求。同时，国标首
次明确，建立平台间用户信用信息共享
制度，定期公示违法违规房东、房客及
房源的黑名单。

然而，必须正视的是，法律地位的
模糊，给共享住宿的行业管理带来了诸
如该不该管、谁来管、如何管、管什么
等一系列难题。因此，共享住宿有了国
标，更须有国法。除了企业自身要更加
注重加强自律及提升品质，政府更应加
快相关监管政策法规的制定，推动共享
住宿新业态的健康快速发展。换言之，
有关部门应该研究出台更多针对共享住
宿的法律法规，明确租赁双方的责任，
使各类相关事件和纠纷均能有法可依。
同时，行业机构应该加大监管力度，积
极对房屋及租赁双方进行资质审核，并
且建立更多投诉举报平台，方便用户进
行问题反馈，这样才能使共享住宿健康
有序发展。

共享住宿

服务规范


