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“候补购票”一小步 人性服务一大步
□张淳艺

日前，中国铁路客票发售和预订系
统研发的技术带头人单杏花透露，她带
领团队研发的“候补购票”功能将于
2019年春运期间上线，届时抢票情况
将会再次得到缓解。据介绍，“候补购
票”功能上线后，旅客遇到车票售完的
情况，在12306平台登记购票信息支付
预购票资金后，如有退票、余票，
12306系统将自动为其购票，无论是购
票速度还是成功率都将领先于抢票软
件。（据《北京青年报》）

春运期间“抢”火车票的痛苦，相
信绝大多数人都有过深切的体会。在心
仪的车次车票售完情况下，很多人都会
把希望寄托在等待退票“捡漏”上。不
过，由于不知道什么时候会有人退票，
不少人往往长时间守在电脑或手机前，
不停地刷新页面，生怕错过机会。费时
费力不说，就算有了退票也不一定能够
抢到，因为别人网速好或者使用抢票软
件，就可能抢得先机，自己则可能劳而
无功。

“候补购票”系统明年春节上线
后，这一窘境有望成为历史。在12306

平台登记信息支付费用后，我们就可以
成为“候补乘客”，一旦有了退票、余
票，系统就可以按照候补时间依次递
补，自动为候补乘客分配车票。这一功
能可以说十分人性化，有了后台的自动
候补，乘客不用再时刻开着电脑捧着手
机手动抢票，大大节省了时间和精力，
也为社会节约了资源。

同时，“候补购票”系统可望有力
解决售票平台和乘客诉求之间信息不对
称的问题。过去，由于退票和购票的不
确定性，经常出现有人等票时没人退
票、等有人退票时又无人购买的尴尬。

“候补购票”可以充分避免临时退票造
成的座位浪费，最大限度发挥列车运
力，让乘客走得了、走得好。

“候补购票”系统对于防范和打击
黄牛也大有帮助。在实行实名制购票
后，“秒抢秒退”成为黄牛的“杀手
锏”。他们先是利用抢票软件大量囤积
热门线路车票，等到有人来买时将车票
退掉，再使用购票人的身份信息瞬间抢
回。“候补购票”系统上线后，黄牛的
抢票神器就将失灵，因为一旦产生退
票，12306平台将会自动为候补乘客购
票，根本不给黄牛自退自抢的机会。这
一办法可以有效防止利用技术优势变相

作弊，保障购票者的机会公平，维护正
常的购票秩序。

“候补购票”一小步，人性服务一
大步。12306 平台自 2012 年上线以来，
研发团队认真研究旅客需求和习惯，不
断实现系统优化升级，推动用户体验得
到持续改善。就拿“候补购票”来说，
对于注册用户超过4亿、高峰日售票超
1300万张的12306平台，功能研发的难
度可想而知。不过，为了缓解抢票现
象，方便乘客购票，经过研发团队的不
懈努力，“候补购票”最终从愿景成为
了现实，这样的情形足以令人欣慰。

从过去火车站售票厅人山人海，火
车票代售点排起长队，到现在坐在家里
轻点鼠标即可完成购票，从电脑端到手
机端的扩展，从纸质客票到电子客票及
刷脸、刷身份证入站，从网上购票到购
票与订“外卖”同步，从接续转乘、动
车组选座等全新自助服务功能的开通，
到“候补购票”功能为乘客购票提供更
人性化服务，铁路部门基础设施优化、
技术手段进步和服务水平提高的步伐从
未停止。期待12306和铁路部门能够再
接再厉，以不断提升的优质服务带给人
们更多便利与惊喜，让日常出行和春运
回家一路畅通。

□胡宇齐

近日，多地在公交车上试设“守护
员专座”，号召车内乘客在遇到有人跟
驾驶员起争执时“路见不平一声吼”，
及时制止可能发生的危险行为。（据
《北京日报》）

“守护员专座”，可谓应“乱”而
生。一个多月前的“重庆公交坠江事
件”，以沉痛的代价让人们看到司乘冲
突的严重性。然而即便教训如此深刻，
类似情景依然在不断上演。据不完全统
计，在事发后仅仅 15 天内，各地便接
连发生了 16 起乘客任性大闹公交车的
事件。面对干扰司机、破坏规则的行

为，挺身而出、制止纠纷者有之，选择
沉默、听之任之者亦大有人在。“守护
员专座”的设立，更像是给大家提个
醒，以这样一个名头为打破“旁观者效
应”提供一份机制上的可能性。相较于
给公交车司机颁发“委屈奖”、修筑隔
离驾驶室等被动方式，设立“壮士座”
蕴含着群策群力解决问题的思路。

然而，在为“守护员专座”点赞的
同时，不难发现隐忧。我们当然期待

“壮士”在关键时刻敢于出手，但仅设
一个“守护员专座”明显不能“万事大
吉”。诚如网友所担心的，“专座没人坐
怎么办？”“壮士势单力孤处理不了怎么
办？”说到底，即便有乘客勇于担当，
满车人的安危、公共规则的守护，也不

能全放在一人肩上。并非有了当仁不让
的壮士，满车乘客便可理所当然地沉默
围观、享受守护；也并非有了伸张正义
的“侠客”，相关规则便可以慢半拍地
松弛执行。守护乘车秩序，固然需要

“壮士”出力，也需要全车人参与，更
呼唤法律之手发挥作用。以法律维护秩
序，严惩规则破坏者，倒逼公共文明趋
于完善，这才是真正的治本之策。

“守护员专座”是提醒不是甩锅。
在社会运行的大车上，每个人都有责任
守护秩序、保障“同车人”的安全。唯
有社会共识与法治手段互相支撑，形成
强大合力、化作扎实行动，壮士们“该
出手时”才不会心怀顾虑，整个社会才
可能安全无虞地前行。

□何 勇

近日，湖南常德市桃源第一中学食
堂贴出公告，告诉学生因为猪肉价格的
下降所以学校食堂在经营过程中产生利
润，这与学校的规定不相符，最终食堂
决定给学生每人餐卡充值100元，用来
消化食堂所产生的盈利。（据《海南特
区报》）

学校食堂因为出现盈利，就给每个
就餐学生充值伙食费。毫无疑问，学校
食堂的这种做法守护住了学校食堂非营
利性的准则，让学生得到了实惠。而
且，这是学校在践行对学生的承诺，用
实际行动上了一堂生动的诚信课。

中学食堂给学生充伙食费，之所以

上热搜，成为“网红”学校，受到广大
网友的欢迎。归根结底，这样的事实在
是太少见，与当下绝大多数校食堂的经
营状况形成鲜明对比。

众所周知，虽然各地教育行政主管
部门三令五申要求公办中小学校的食堂
必须坚持公共性、公益性的原则，不能
走营利性的道路。但在现实生活中，食
堂往往成为学校的摇钱树，成为学校小
金库的重要来源，完全忽视了应有的公
共性、公益性。大多数学校食堂饭菜价
格昂贵，质量却很差，性价比很低，让
学生吃不下去。而且，不少学校为了敛
财，提高学校食堂的利润和盈利，竟然
通过校纪校规强制学生去食堂就餐，以
各种借口禁止学生去校外吃饭、禁止外
卖进校园等，招致学生的强烈不满。就

在近日，四川绵阳一所学校强制要求学
生每周在食堂消费金额达到 60 元引起
了争议，事后学校以各种借口否认，并
美其名曰是为避免学生购买三无食品。

保障学生权益，让中小学生在学校
食堂吃得起饭，让中小学生能在学校食
堂里吃上性价比非常高的美味佳肴，我
们希望每一所公立中小学校都有一间给
学生充伙食费的公益性食堂。要做到这
一点，除了教育主管部门以法律法规形
式明确规定公立学校食堂的公益性原则
之外，还必须明确要求每一所公立中小
学校食堂要定期向家长、学生公布详细
的账单，接受家长的监管，让家长看一
看学校食堂是否存在盈利状况，有没有
将盈利部分反馈给学生，有没有守住公
益性原则。

愿每所学校都有给学生充餐费的食堂

临近年终，各大互联网平台纷
纷推出优惠活动，抽奖活动凭借简
单的操作、新颖的方式和丰富的奖
品，逐渐成为营销新模式。然而由
于平台套路多、监管不到位，虚假
宣传、抽奖猫腻等现象频频出现。
不少网友不仅没当成中奖的“锦
鲤”，反而咬了不法平台和商家的
“诱饵”，导致个人信息被泄露、合
法权益被侵犯。（据《人民日报》）

网络经营者要以诚信为本，依
法依规举办各类抽奖促销活动，

“套路”抽奖必将受到法律惩罚。
互联网平台也要履行好对用户的信
息披露义务，将抽奖规则、抽奖流
程透明化，同时要有第三方公证处
进行公证，防止中奖黑幕的出现。

守护员专座 是提醒不是甩锅

□王石川

2018年10月，四川绵阳市公安局
城北分局破获了以犯罪嫌疑人卢兴波为
首的“酒托”诈骗犯罪团伙。11月20
日，警方在网上公开了涉案在逃人员信
息。日前，一些在逃人员选择主动到公
安机关投案。（据《中国青年报》）

无论是将酒托案的性质定为诈骗，
还是强迫交易，涉案者都会面临严厉的
法律制裁。为何仍有人铤而走险？与侥
幸心理有关，即认定受害者宁愿吃哑巴
亏，也不会报警。受害者的沉默就是对
酒托的纵容。

尽管酒托案的受害者众多，但多数
人由于动机“不光彩”，不愿意让周围
人或家人知道此事，均未向公安机关报
案。所谓不光彩的动机，无非是当事人
要么猎奇，要么猎艳。上海市长宁区人
民法院一名法官曾分析 33 件“酒托”
诈骗案裁判文书，发现酒托引人入彀的
消费理由是这样的：以恋爱交友为名的
有14件；以交友、一夜情为名义的有9
件；以庆祝生日、洽谈业务为名的有2
件；以低消费并有艳舞表演为名的有1
件；还有7件系编造各种其他理由。

说白了，“酒托”抓住大多数受害
者净想“好事”的心理，早就挖下深
坑，这是利用人性弱点来作案。而受害
者想着赴“佳人”之约，却不免落下桃
色陷阱，或者明知有一定的风险，却被
诱惑冲昏了头脑，甘愿上钩。事后宁愿
吃哑巴亏，也不报案。

受害者的沉默
就是对酒托的纵容


