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域外传真

“默认搭售”套路深

乌鲁木齐的甘先生最近用手机APP
“高铁管家”购买火车票时发现，从乌
鲁木齐到酒泉的票价原本是 342.5 元，
但他却实际支付了362.5元。甘先生仔
细查看后发现，在购票时系统默认选择
了“黄金版，最高保额80.5万”的保险套
餐，“由于着急买票，类似的“捆绑搭售”
令人防不胜防。”甘先生无奈地说。

如今，网上购票、手机支付等快捷
服务成为越来越多人的选择，一些商家
也因此在背后打起了歪主意。

记者体验手机APP“高铁管家”时发
现，在购票同时默认购买了一份保险套
餐，点击更换套餐类型后，该第三方购票
软件搭售的交通险分别为20元、10元、5
元三个选项，并在套餐下方标有相应的

“出票优先值”，而在“不购买套餐”选项
下方则标有“出票较慢，有时排队”字样。

“不仅‘捆绑销售’，退票时还不能
退这些费用。”今年9月，董先生使用
该第三方购票软件购买了郑州到成都的
火车票，该平台收取了“搭售”服务的
费用，但在退票时却发现这些“搭售”
服务的费用无法退回。

记者梳理发现，近年来，消费者在
第三方平台购买火车票遭遇类似“默认
搭售”的情形时有发生，消费者普遍在
不知情的情况下花了冤枉钱，这些“捆
绑销售”主要集中表现在所谓的“极速
出票”“抢票套餐”“酒店优惠券”等服
务，价格从几元到几十元不等。

“捆绑销售”属侵权行为

“此类‘捆绑搭售’行为侵犯了消费
者的知情权和自主选择权。”云南省消费
者协会维权公益律师张宏雷说，根据《中
华人民共和国消费者权益保护法》有关
规定，消费者享有知悉其购买、使用的商
品或者接受的服务的真实情况的权利，
以及自主选择商品或者服务的权利。经
营者在经营活动中使用格式条款应当以
显著方式提请消费者注意，不得利用格
式条款并借助技术手段强制交易。

近年来，媒体先后多次曝光在线旅
游企业订票“默认勾选”“捆绑搭售”
等行为，一再呼吁加强监管。一段时间
以来，通过消费者投诉和行业整顿，一
些第三方购票平台的服务进行了相应调
整和完善。然而，仍有部分平台抓住消
费者的隐忍心态，进行“捆绑销售”。

“去投诉也很浪费时间，特别麻
烦。”甘先生认为，对于“搭售”服
务，购票平台应该设置明确的提示，并
提供取消默认勾选的选项。

记者登录同程艺龙等多个第三方购
票平台尝试购票，发现甘先生遇到的火
车票“捆绑搭售”和“默认勾选”的情
况同样存在。而对于这些服务费用，平
台大多没有进行明显的消费提示。

记者随后拨打其中一家平台的客服
电话，一位客服表示，购买了“极速出
票”“高速出票”等服务的消费者，只
能通过拨打客户服务热线，告知订单号
才能取消服务。

专家提醒谨防“搭售陷阱”

“在消费者知情并征得其同意的前
提下，商家提供附加服务本是便民之
举。”张宏雷说，将于明年1月1日起实
施的《中华人民共和国电子商务法》的
第十九条规定：电子商务经营者搭售商
品或者服务，应当以显著方式提请消费
者注意，不得将搭售商品或者服务作为
默认同意的选项。

面对花样繁多的“搭售陷阱”，消
费者该如何有效防范？云南省消费者协
会投诉部主任耿春光特别提醒，广大消
费者应提升自我保护意识，尽量选择
12306 网站或 12306 手机客户端购票，
或选择信誉良好的第三方平台，确认支
付订单前应再三核对查看相关购票及服
务信息。

耿春光表示，发生类似的消费纠纷
后，消费者应积极依法维护自身合法权
益，包括及时与经营者协商和解、请求消
费者协会或者依法成立的其他调解组织
调解、向有关行政部门投诉，以及根据与
经营者达成的仲裁协议提请仲裁机构仲
裁，还可以向人民法院提起诉讼。

“消费者可以通过投诉平台维权，
目前全国的消协组织都可以依托中消协
电商消费维权绿色通道（直通车）平台
处理相关投诉。”耿春光说，该平台设
电商企业 （平台） 处理投诉链接通道，
入驻的电商企业收到平台受理的投诉
后，将妥善处理消费者提交的各类投
诉。 据新华社

酒店距离考场不过20分钟路程，可
因为滴滴司机爽约，致使她错过了最后
一场考试，一年的努力付诸流水。

“因为滴滴司机爽约，我连进考场
的机会都没有。”小杨说，为了备战考
研她整整吃了一年的外卖。目前，滴滴
出行和司机赔礼道歉并赔偿了她180元
报名费，双方达成谅解。

司机爽约致女生缺席考试

小杨今年22岁，是成都理工大学大
四学生，已经第二次考研，这次考点在攀
枝花学院。“14点考试，根据之前考试的
乘车经验，酒店到攀枝花学院就20多分
钟车程。”小杨说，但约定时间过了司机
一直未到达。13点28分她打电话告知
司机自己赶往考场，时间紧迫，司机称一
会儿就到。13点31分，滴滴司机打电话
告诉她来不了，请小杨取消订单。

因司机爽约，小杨只好重新叫车，
尽管以最快速度赶往考场，但她抵达教
室外时已经是14点18分，按规则无法
进入考场。

小杨说，一年的努力白费，她完全崩
溃，在考场外坐了3个小时。这一年，她
为了备战考研非常辛苦，为了节约时间
吃了一年的外卖，没想到因为滴滴司机
爽约，她错过了最后一场考试。

小杨说，她向滴滴出行投诉司机，滴
滴给出的处理结果是，司机被警告和减
低服务分，而她仅获得一张赔偿的30元
代金券。“对于这个结果我不能接受，我
的损失无法挽回。”她要求滴滴和司机赔
礼道歉，并且赔偿180元的考试报名费。

平台警告并暂停涉事司机服务

12 月 24 日，记者以小杨的名义致
电滴滴客服，客服确认了该笔订单，表

示到 24 日凌晨处理结果是，赔偿客户
代金券30元。

滴滴出行相关负责人回应记者说，
经调查，司机与乘客曾约定于12月23
日13时10分出发前往目的地。后司机
服务计划因故调整，但直至用车当天
13时28分，仍没有致电告知乘客，请
乘客调整出行计划。目前，滴滴经对涉
事司机暂停服务，并进行警告和教育。

24 日下午，滴滴再次回应，经过
滴滴与司机、乘客沟通，司机和乘客已
经达成谅解，滴滴出行向乘客转达了司
机的歉意，司机愿意赔偿乘客考试报名
费 180 元。“滴滴将扣除司机余额 180
元，再通过支付宝方式转给乘客。”

此外，这位负责人表示，滴滴通过后
台核实到一个细节，顾客和司机13时28
分和13时31分一共有两次通话，通话中
并没有提到考研。“后来我们跟司机核
实，他也称不清楚这个事情。”据新华网

因司机无故爽约 大学生错过考研
司机道歉并赔偿180元报名费

你买的火车票为何比原价贵
一些网购火车票套路深 消费者要谨防“搭售陷阱”

据当地媒体报道，一架载有墨西哥
普埃布拉州女州长及其丈夫的直升机当
地时间12月24日下午在该州韦霍钦戈
市附近坠毁，夫妻二人不幸遇难。阿隆
索现年 45 岁，来自国家行动党，作为
新任州长刚刚于本月14日宣誓就职。

墨西哥总统府当天发布通告，证实
普埃布拉州州长玛尔塔·埃丽卡·阿隆
索及其丈夫、前任州长、现墨西哥参议
员拉斐尔·莫雷诺·巴列在事故中遇
难。墨西哥政府及各界人士纷纷在社交
媒体上向遇难者表示哀悼。

墨西哥总统洛佩斯承诺将调查事故
原因，公布调查结果并采取相应措施。

据新华社

墨西哥

一州长上任仅10天
与丈夫遇空难身亡

据外媒报道，当地时间 12 月 24
日，澳大利亚悉尼西部一栋 38 层高楼
出现一道巨大裂缝，约 3000 人被紧急
疏散。

事件发生在 24 日深夜。警方接获
电话通报，称奥佩尔大厦（Opal Tower）
第 10 层出现一道巨大裂缝。该大厦周
围建筑的居民也被疏散。

新南威尔士消防与救援部门代主管
确认有此事，消防队与工程人员将对大
厦进行逐层检查。当局已在附近为受影
响居民设立一个临时安置所。据中新网

澳大利亚

38层高楼出现裂缝
约3000人紧急疏散

据美国中文网报道，在2018年接近
尾声之际，美国南卡罗来纳州一张价值
超过15亿美元的兆彩头奖彩票，仍然无
人认领。

这张彩票于今年10月23日，在该州
西北部的小镇辛普森维尔售出。购买彩
票的人有 180 天的时间可以来认领，现
在三分之一的时间已经过去，但这个购
买彩票的人或团体很可能还不知道自己
已经中奖了。

南卡州彩票机构负责人表示，“考虑
到巨大的中奖金额，这样的情况非常罕
见。”如果最终无人认领，那么这笔奖金
将被退回给参与兆彩的44个州，其中南
卡将得到1120万美元左右，这笔钱将进
入该州的教育基金。不过如果真是这
样，那南卡州恐怕“亏了”。因为如果这
笔奖金正常被认领，据估算，该州将收取
高额的州税。 据中新网

美国

15亿美元彩票头奖
已过俩月无人认领

抢票加速包、酒店或汽车票优惠券等“优惠服务”被默认
勾选，支付价格莫名比票价高……一段时间以来，不少消费者
网购火车票时发现，部分火车票网购平台暗藏消费陷阱，消费
者在不知情的情况下，花了冤枉钱。对此，消费者协会有关专
家表示，通过技术手段进行隐蔽的“捆绑搭售”属侵犯消费者
合法权益的行为，消费者应积极依法维权。
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