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社会万象

岁末年初，湖南出现多年来最强降
雪，部分地区降暴雪。大雪装点的美景
令人陶醉，但10厘米左右的积雪，再加
上低温、寒风、冰冻等，也给交通出
行、民生供应、安全保障带来极大挑
战。广大干部群众以雪为令，连日来奋
战在抗击冰雪第一线。面对岁末年初这
场冰冷的“暴雪大考”，湖南人在用热
血、勇气和奉献交一张“温暖答卷”。

破除千里坚冰

20个县市达暴雪量级！34条高速公
路积雪或结冰！332个收费站交通管制！

连日来，湖南迎来大雪暴雪，交通
运输受到严重影响。湖南省委主要负责
人详细了解全省道路交通安全情况后，
向各级领导干部提出：“我们多一分付
出，群众就多一分平安。”

为在冰雪中给焦急的旅客开辟通
道，全省交通部门、公安部门等工作人
员全员上岗，紧急集结！

“省道S216线岭脚至南风坳路段路
面结冰，车辆无法通行……”2018年12
月30日早上7时，湖南省蓝山县公路局
融冰保畅微信群里发出消息。

蓝山县公路局养护股长邓明清知
道，该路段结冰会导致蓝山县与广东连
州方向的重要交通中断。他马上带队开
着铲车和工具车赶赴南风坳。经过5小
时全力除冰抢险，20公里的路面终于抢
通。过往车辆纷纷鸣笛示意，顺利通过
南风坳。

穿越冰天雪地

冰雪美丽，但它还意味着产妇无法
就医的危险、乡村断电后的寒冷、血站
备血不足的风险……

2018年12月30日4时许，地处山区
的安化县滔溪镇孕妇李女士出现临产症
状，因滔溪镇卫生院条件有限，需送往
该县人民医院分娩。但大雪封路，紧急

情况下，家属向安化县公安局滔溪派出
所报警求助。

人命关天！民警赶紧多方联系，最
终找到一辆小型铲车一路开道，并在产
妇乘坐的小汽车上安装防滑链，请驾校
有丰富经验的教员驾车护送。当天，李
女士顺利抵达安化县人民医院进入产房
待产。

“供电所吗？什么时候可以来电
啊，家里实在太冷了……”2018年12月
30日上午9时35分，平江县咏生村大雪
纷飞，国网平江县供电公司加义供电所
接到了咏生村党支部书记的求助电话。

险情就是命令。由于咏生村地处山
区，天冷雪厚路滑，抢修车无法通行，
必须步行过去。步行至少要半个钟头，
如果蹚水过河就只要几分钟。于是，抢
修人员直接跳下了冰冷刺骨的咏生河。
队员们肩扛抢修器材，手拉着手，踏着
没过膝盖的冰水，一步一步向对岸走
去。14时42分，线路全线送电。

截至2018年12月29日18时，国网
湖南电力累计投入12800余人次、车辆
2600余台次特巡和抢修；出动179个固
定哨人员、启用1485个流动哨，24小时
监视冰情。

进入2019

“妈妈，走呀，我陪你铲雪去。”在
长沙市芙蓉区韭菜园街道八一桥社区，
一大群铲雪除冰志愿者中，一个小小的
身影格外引人注意。2018 年 12 月 31 日
早上，社区工作人员王玉婷本想趁两岁
的孩子淘淘还没睡醒，偷偷出门铲雪，
没想到淘淘突然醒来。他立马跳下床，
要跟妈妈一起去铲雪。据湖南省文明办
不完全统计，仅2018年12月30日，全
省有1万多支志愿者队伍，超过45万名
志愿者，冒着大雪和严寒，奔赴抗击冰
雪第一线。

“看到雪，就想到那些孤残老人。”
2018 年 12 月 30 日，宁乡市西部山区的
乡村医生周白龙早上没吃饭就背起药箱
出门送药了。周白龙经常联系附近村里
的 17 名孤残老人，其中 11 名有疾患。
雪很深，徒步送药的周白龙鞋袜湿透，
直到给最后一位老人送完药，他才顾上
把鞋袜换了。

2019 年 1 月 1 日，大雪初霁，冰冻
持续，湖南有数万人坚守在除冰保畅一
线…… 据新华社

全力抗击冰雪 交出“温暖答卷”
——直击湖南“暴雪大考”

近日，@深圳龙岗交警的一条微
博引起了网友的热议：深圳龙岗区同
力路，一辆自行车在机动车道逆行，
把轿车车头撞扁。

不少网友对此表示不相信。面对
质疑，@深圳交警很快回应：虽然场
面略显尴尬，但这是真的。这是发生
在龙岗同力路的一起交通事故，现场
勘查图片。

随后，机智的网友也纷纷做出了
解释，释疑为何自行车可以撞扁轿车
车头——轿车保险杠本来就是塑料
的，里面有吸能块，这和车子耐不耐
撞是两回事。 晚综

跨年夜，因太信任导航，一男子
竟将车开进了水塘，他从天窗爬至车
顶，立即致电黄陂交警求助。交警赶
到时，该男子正捧着手机，坐在车顶
上瑟瑟发抖。经过紧急救援，男子顺
利脱困。

2018年12月31日19时许，黄陂
区交通大队武湖中队接到报警称，武
湖青武大道下畈路段附近，一辆小车
掉入水中，有人被困，请求民警救援。

接警后，武湖中队交警第一时间
赶赴现场后发现：一辆白色 SUV 小
轿车停在了水塘正中间，已有三分之
二的车身被淹没，一名瑟瑟发抖的男
子正坐在车顶上拨弄着手机，车身仍
在缓慢下沉。经过救援，司机张先生
成功脱困。

据悉，司机张先生当天从汉阳出
发前往黄陂找朋友，因路况不熟便打
开了汽车导航。谁料导航将他带上了
一条尚未通车的在建小路。由于照明
条件不好，当张先生发现异样后将车
掉头时，错误判断路况，一不小心车
就顺坡开进了路边的积水塘。

据新华网

听导航将车开进水塘
男子跨年夜在车顶等救援

自行车撞扁轿车车头？
交警回复：是真的

抢火车票靠“加速包”？
不能保证买到票 隐蔽收费太坑人

2019年春运火车票已经开售，热门
地区的车票依旧抢手，不少第三方抢票
软件开始纷纷提供诸如VIP加速包、好
友助力等抢票服务，号称能够优先出
票。那么加速包真在加速吗？抢票服务
究竟能不能抢到票呢？

抢票加速包 不能保证买到票

什么是加速包呢？按商家说法就是
一种抢票辅助手段，使用加速包可以提
升抢票成功率，加速包越多成功率越
大。一般来说，乘客可以选择花钱购买
加速包或者通过社交软件分享链接等任
务来获得加速包。携程、途牛、美团等
应用均能提供类似服务。

记者向携程客服人员询问了使用加
速包的相关事宜。携程客服称：“我们
的加速包是帮助客人来提高抢票速率
的，加速包是两块钱一个，您在下单的
时候可以修改抢票速度来进行购买。”

记者：“买了以后就肯定能买到票
吗？”携程客服说：“不能保证。客人如

果购买了加速包但是没能抢到车票的
话，加速包款项是可以退回去。只有客
人下单，并且预定成功了，加速包使用
成功就要收费了。最多一个人目前上限
是添加50个加速包。”

根据携程客服的说法，抢票服务器
有快速、极速、VIP等多个级别，使用的加
速包越多，就可以使用级别更高的服务
器来抢票。如果客人愿意额外支付100
元购买 50 个加速包，就可以享受到 VIP
服务器，这将大大提高抢到车票的概率。

抢票成功 为啥感觉“被坑”

按照客服说法，如果购票不成功，
加速包的费用是可以退还的。但是南开
大学大三学生小张在使用一款软件抢票
时并不顺利，甚至有点被坑的感觉。在
使用加速包后小张只买到了始发站的车
票，因此多花两三百，“从等买完之后
到发车前两天，又突然显示余票充足。
起始站不能直接改签，你只有退票重新
买，需要承担高额的退票手续费。”

加速包另一个被乘客诟病的问题是
隐蔽收费，一些原本票源充足的车次也
会被收取加速包。乘客杨牛牛告诉记
者：“我在购买天津到北京票的时候，票量
非常充足，在结账的时候它默认给我勾选
了20元加速包，直到付完款才注意到。”

“候补购票” 不额外收取费用

对于购票难的情况，铁路部门也采
取了积极行动，在12306官方客户端启
动了“候补购票”的新功能，帮助大家
早点拿到回家的车票。南昌车站售票车
间业务员邹娴婧介绍道：“当想要购买
的车次没有票的情况时，可以使用候补
下单的方式订票，您先选中需要的车次
与席位，点击候补字样，支付预付款，
当网上有人进行了退票、改签操作时，
系统会根据排序，自动将车票划入你的
购票账户，这样你就成功地抢到心仪的
车票。另外，如果你预付钱款大于实际
票款，系统会自动退回余额，这项服务
也不额外收取任何费用。” 据央视

新年第一天新年第一天，，湖南张家界武陵源风景区天子山索道工作人员卓名海湖南张家界武陵源风景区天子山索道工作人员卓名海（（左左）、）、杨湘杨湘
文在索道支架上巡检文在索道支架上巡检。。


