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抢票“加速包”是穿了马甲的黄牛
“爱心菜”暖人心

□张东阳

2018年 12月 30日，是华中科技
大学自动化学院韵苑19栋宿管员金林
君正式退休的日子，学院师生代表前
去给她送别。学生围着她，和她拥
抱，告别。2018年12月28日，她一
封质朴的《山高水长，我心永远》的
告别信，刷爆了华中科技大学学子的
朋友圈。（《楚天都市报》）

在多数人眼里，宿管人员不过是
打扫学生宿舍楼道卫生及做宿舍管理
等的“服务人员”，干的活儿又脏又
累，薪水不高，还有可能和“不服管
教”的学生发生矛盾冲突。然而，来
自华中科技大学的宿管阿姨金林君，
在退休的时候却让那么多的学生感

念，甚至学院领导也前来送别她。“平
凡岗位”获得高校如此“殊遇”，不能
不让人深思。

在平凡的工作岗位上，金林君用
心干出了名堂，她能认得出楼内164个
房间的三个年级共600多位同学，知道
他们每个人是在找工作还是在考研。
除本职工作外，她关爱学生们的日常
生活，下雨天帮学生们收被子，炖汤
给备战考研的生病学生喝；关心学生
思想动态，经常利用空闲时间跟学生
们聊天、交流思想；通过当老师的丈
夫给不少贫困孩子介绍家教，经常给
患病学生捐款捐物……那封质朴的

《山高水长，我心永远》告别信，更是
表达出即将离别岗位的她，对学子的
依依不舍之情和诚挚的祝福。

金林君的故事告诉我们，无论身

处何种地位，从事什么岗位，只要善
于从服务对象角度去考虑问题，将心
比心，真心付出，自然会有很多“业
务外”的工作可以做，获得管理对象
的充分认可和感激。在平凡岗位工作
的金林君，用自己的实际行动，给学
生们带来了一股股暖风、清风，获得
了一届又一届学生的广泛认可。

在“放管服”改革深入推进及管
理服务创新的时代背景下，无论是政
府窗口服务单位，还是企事业单位管
理、服务人员，都应学习金林君这种
服务意识和奉献精神，深入到工作中
去，将工作对象、服务对象看成是

“家人”，进而将工作考虑得更细、更
深入一些，将服务意识延伸得更远一
些，用真心真情，干好每件事，终将
获得非凡业绩。

宿管阿姨何以获“殊遇”

近日，安徽六安市一女子称，
自己入职一家传媒公司，工作约3
个星期后，就被通知办理离职手
续。女子到公司询问，被告知原因
是工作期间未发与公司有关的朋友
圈。涉事公司回应：发朋友圈也属
于考核项目。（据新华网）

员工的个人微信朋友圈，不是
企业的官微。企业不能因为员工的
饭碗捏在自己手里，就为所欲为，
管理行为肆意延伸到员工的私域范
畴，对员工附加额外义务，占用员
工的私人时间和空间，把员工的个
人微信当成企业私产使用。

□屈 旌

2019年春运火车票已经开售，热
门地区的车票依旧抢手，不少第三方
抢票软件开始纷纷提供诸如VIP“加速
包”、好友助力等抢票服务，号称能够
优先出票。但记者调查发现，抢票体
验并不顺利，还有默认勾选隐蔽收费
的情况。(详见本报昨日14版)

在抢票软件、代理买票等招数都
用过后，第三方购票平台今年又穿上
了“加速包”的新马甲。这些号称可
以提升抢票成功率的“加速包”，大多
需要加钱买，至于到底有多大用处，
压根说不清。有警惕性比较高的网友
称，朋友圈里这类助力分享链接特别
多，难道不担心个人信息被平台攫取
吗？

各种各样的抢票神器，剥开花花
绿绿的包装，其实本质相同，都是利
用大家急于购票的焦虑心情，玩着再
加价出售的伎俩，其中不少已超出铁
路客票服务费加价的范围。早就有人
质疑：这不就是在购票实名制的防火
墙上钻凿打洞的网络黄牛吗？如果真
如专家所言，所谓的“加速包”只不
过是在花钱买一份心理安慰，那么相
关平台就有虚假、夸大宣传的嫌疑。

毋庸置疑，不管线上线下，价高
者得的竞拍机制，在一定程度上剥夺
了人们公平购票的权利，也扰乱了铁
路客票管理秩序，相关部门联合出
手，强化监管，不能让这种擦边球打
得欢快！

欲行大道，莫示小径，要想让平
台的花样玩不起来，官方售票渠道就
要持续升级。12306今年推出候补购票

机制，就是为了更好地管理票源，用
技术方式封堵漏洞，打击黄牛，让乘
客能安心回家。而且，随着铁路服务
的精进，现在春运火车票的确越来越
好买，即便火车票买不到，回家的方
式也越来越多元，乘客们也要放宽心
态，看准渠道，不要因为一时情急上
当受骗，遭受不必要的损失，助长了
网络黄牛的气焰，还影响了回家过年
的心情。

春运繁忙拥挤，一票难求的背
后，是游子对家的眷恋，是亲人团圆
的期盼，也是人们对传统的笃守。铁
路服务要想方设法，社会各界也应群
策群力，各尽其才，鼎力相助，为春
运服务增添一份纯粹的温暖，让趁机
牟利的钻营之举把路让开，让回家路
上的人们走得更顺利、更安全、更舒
服。

□钱夙伟

最新修订的《杭州市公共场所控制
吸烟条例》已于2019年1月1日正式实
施。对于新兴的电子烟，《条例》明确规
定，吸烟是指吸入、呼出烟草的烟雾或
有害电子烟气雾，因此，禁止吸烟场所
不仅禁止点燃烟草制品和吸传统卷烟，
也禁止吸电子烟。（据新华网）

电子烟纳入禁烟范围具有示范效
应。电子烟里的液体中含有兴奋剂和
香精，不同的香精带来不同的口味，
液体在电极加热的作用下，发生化学
反应，产生烟雾，在此过程中，由于
液体的蒸发，从而可能会产生一些对
人体有害的物质，而对胎儿更构成一
种“严重威胁”。

电子烟对青少年的危害尤其不容
忽视。许多青少年是从一开始吸电子
烟到正式吸传统卷烟。研究发现，44%
尝试过电子香烟的非吸烟青少年表

示，他们打算在第二年尝试吸传统香
烟。而我国吸烟低龄化趋势明显，据
一份研究报告指出，我国一些省市青
少年平均吸烟年龄已经降低至10.7岁。
劝阻青少年吸烟，就必须遏制电子烟。

其实，早在 2003 年，我国正式签

署由世界卫生组织倡议发布的 《烟草
控制框架条约》，明确规定“禁止生产
和销售对未成年人具有吸引力的烟草
制品形状的糖果、点心、玩具或任何
其他实物”，其中就包括电子烟这种产
品。

然而，由于电子烟被认为不是烟
草类产品，也不属于药品、非保健品
和医疗器械，大多数电子烟处于“三
无”状态。也因此，目前国内电子烟
市场尚缺乏统一的产品标准、安全评
估和监管体系，也没有一个特定的部
门对其实施监管。比如曾有媒体报
道，电子烟竟公然在校园周边销售。

现在最新修订的 《杭州市公共场
所控制吸烟条例》，明确把电子烟纳入
控烟范围，澄清了对电子烟的模糊认
识，对于禁止吸烟场所同样禁吸电子
烟有法可依，这将有助于改变目前电
子烟大行其道的现状，大大减轻电子
烟的危害，并推动控烟的进程，值得
各地借鉴。

□李小将

1月2日，在市区人民路与解放路
交叉口附近，一辆货车满载大白菜，菜
农王跃占和爱心人士将白菜免费发放给
市民。原来，临颍县大郭镇前营村菜农
王跃占种植的80亩白菜滞销，我市两
家爱心企业得知这一消息后，购买了
10万公斤白菜，免费送给市民。（详见
本报昨日05版）

此举可谓一举多得。
于菜农而言，正愁白菜滞销，爱心

企业雪中送炭，出手相助。采购白菜，
送给市民，市民吃掉总比菜农眼瞅着好
端端的白菜烂在地里强，辛勤付出也算
没有白费。

于企业而言，伸出援手，献出一份
爱心，不仅缓解了菜农燃眉之急，也让
市民成为受益者，体现了企业的社会担
当，无形中提高了企业在菜农和市民心
目中的地位和形象，不失为一次成功的
品牌塑造。

于市民而言，虽然现在大家都不愁
吃不愁穿，但面对免费大派送，大家都
能积极响应，“闹心菜”变成“暖心
菜”，物尽其用，避免了浪费。

暖人心的不仅只有企业，还有个
人。热心市民张霞自掏腰包，购买白菜
和萝卜送给敬老院的善举同样感人。

赠人玫瑰，手留余香。愿赠玫瑰者
越来越多，余香越来越浓。

不发朋友圈，辞职！


