
网购、网上订餐，一切日
常所需都可以在网上解决，很
多年轻人可以在手机上做的
事，绝不去现场排队浪费时光。

相比市中心的面包房，开
在自家楼下的反而让年轻人感
觉亲切又便捷。

房租、人工、原材料、包
装等成本每过一段时间就会上
涨，门店的利润率很不理想。
反而是那些面积不大、位置一
般、人手等都投入不多的 B 类
店，反而利润率很可观。这些
店也就是新型社区店的雏形，
经过专业化的打造，可以激发
出更大的潜力。

新型社区店在市场的试验
成功，正是烘焙业越来越专
业、越来越细分的先驱模范。
那么，新型社区店到底长什么
样？

综上分析，新型社区店模
式是基于传统的社区配送店模
式，顺应消费形式的发展变
化，并结合各烘焙企业的特色
进行创新而产生的新模式。

不同的烘焙企业拥有各自
的特质、面临不同的市场，所
以打造出来门店的具体表现也
会各有差别。但是，在本质上

仍然会有很多共同的特征：
1.新型社区店离不开现烤、

新鲜、时尚
时尚、新鲜、年轻化，这

是烘焙行业的基因，也是社区
店打造的主旨。

打破传统社区店只做配送
产品的模式，在新型社区店模
式中融入现烤，利用现烤产品
的热度为门店引流，提升店面
产品的新鲜度。

同时，并不是说社区店就
一定要降低档次去迎合顾客，
时尚也并不意味着必须得高投
入，新型社区店仍然要以年轻
人为核心的消费群体，迎合年
轻人对时尚的最新理解。

2.与特有资源结合打造专属
特色

这也是新型社区店模式的
“新”之所在，在传统模式的基
础上结合企业自身的特质，或
者整合企业拥有的可以与烘焙
业相结合的资源，进行微创
新，向前迈出一小步，做出新
型社区店模式区别于原有模式
的差异点。

3.产品操作简单化、重后方
轻前方

在新型社区店模式中现烤

的地位非常重要，但是它与传
统现烤模式的区别在于，需要
强大的后方支持，重后方轻前
台。

新型社区店的现烤产品操
作简单，现烤产品规划时更多
考虑能由工厂统一配送半成
品，到店仅需放在烤箱烘烤即
可。

新型社区店不设裱花间，
生日蛋糕也更是完全依托于配
送。

因此，新型社区店一方面
消耗了工厂的产能，另一方面
大大节省门店的人工、设备、
场地等，降低开店的成本投入。

4.产品迎合主食化
新型社区店基于为顾客提

供更多的便捷性发展而来，做
顾客家门口的面包房，在产品
规划上也需要顺应烘焙主食化
的趋势，抓住顾客对于烘焙主
食类产品的需求，如经典的吐
司、餐包、排包等。

在出货时间上，也要了解
顾客“早餐晚上买”的消费习
惯，合理规划店内各个时段主
推的产品。

5.微空间、微设备、微团队
新型社区店能大大降低企

业开店的投入，相比传统的
80～120平方米现烤模式，40～
60平方米的空间足以，再加上
位置大多在社区周边的沿街商
铺，房租成本大大降低。

不设裱花间，现烤产品大
多依托于工厂配送的半成品，
因此仅需要必备的烤箱、醒发
箱等设备。

门店的运营人数也降到最
低，前厅+现烤仅需要 3 个人，
如果实行店长责任制 （利润分
红），人数还能再减，业绩还能
有所保障。 据人民网

新型社区烘焙店：家门口的面包房
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行业行业 焦焦聚聚

本报讯 （记者 王 培） 1
月 13 日，位于市区泰山路北
段的牛家百粮·红百粮八宝粥
店开业，店门前敲锣打鼓，顾
客盈门，热闹非凡。

一大早，就有不少顾客前
来就餐。店内，各种粥类、包
子、菜品等，让市民有了更多

的选择。“素包子都有什么馅
儿的”“这一份菜多少钱”不
少市民挑选着自己喜欢的饭
菜。“我昨天看到宣传单，知
道这里今天开业，就过来尝
尝。今天腊八，店里的腊八粥
免费，挺好的。”市民刘先生
说。当天正值腊八节，店内熬

制着浓浓的腊八粥，香甜的味
道在空气里弥漫。“我们本着

‘净化水、精选粮、多粮熬制
更健康’的原则，用葡萄干、
黑米、薏米、红豆等多种精选
杂粮，精心熬制四个小时，为
顾客送上美味营养的粥品。今
天开业，正赶上腊八节，来了
不少顾客，凌晨准备的八宝粥
快送完了，现在正在熬制新的
八 宝 粥 。” 店 内 一 位 负 责 人
说。

记者看到，店内厨房的一
面墙是玻璃的，厨师如何操
作，厨房内卫生状况如何，尽
收眼底。不少顾客表示，在这
样的饭店吃饭卫生、放心。该
负责人表示：“我们要让顾客
看得清楚吃得放心，店里主营
早中晚一日三餐，有各种粥、
面食、精美菜品等，为顾客提
供食材新鲜、营养健康的美味
菜 品 和 优 美 整 洁 的 就 餐 环
境。”

红百粮八宝粥店开业

历经几年“寒冬”之
后，中国实体书店从被网
络书店、电子书、手机阅
读取代的困境中突围，在
政策引导和市场需求的推
动下，迎来新一轮突破与
转型的契机。据不完全统
计，2017 年全年新开实体
书店超过100家，而目前开
在购物中心里的书店品牌
有 70个左右，它们不仅以
颜 值 取 胜 ， 更 从 运 营 模
式 、 业 态 融 合 、 品 类 创
新、主题营造、增值功能
等方面进行了多元化创新。

这两年，一些书店采
用“书店+”商业形态，以
文化输出端口与生活方式
引导者的角度立足，既是
一个书店，也是一个生活
美学的复合式空间，更是
一個城市的文化现场。

那么，面对电子阅读
的冲击，这些新书店又是
如何做的？又该如何打造
一个有态度、有氛围、受
到顾客喜爱的书店？笔者
调查发现，这些新书店给
顾客一种“最熟悉的陌生

人 ” 之 感 ； 在 空 间 设 计
上，采大量自然光，使整
个空间通透明亮，在门厅
过道的位置运用植物，营
造自然清新的“自在静”
氛围，功能分区合理运用
空间，使不同空间能够连
同但是不相互打扰，设计
上更注重质感与实用性，
为商品与体验服务；服务
上，新书店中设置了很多
免费的空间，让顾客可以
在自己喜欢的角落用舒适
的姿势阅读，并定时举办
各类活动，如艺术品展、
文化分享会、读书和观影
会、文创商品市集等，消
费 者 除 了 可 以 在 这 里 阅
读，也可以在这里观赏展
览，参与活动。

对于电商和实体店未
来 的 发 展 趋 势 ， 笔 者 认
为：实体店和电商必须结
合，这两者都有着不可取
代的优势。新书店也要拥
抱互联网，发展“实体店+
互联网”的模式，线上线
下同时进行，齐头并进。

晚综

新书店：
打造生活美学空间

近两年，许多网红奶
茶店开始走红，而这些新
茶饮在掀起热浪的同时，
也让更多的消费者走进了
店内。

笔者发现，这些新茶
饮店选址都在 A 类购物中
心，门店面积平均都在200
平米以上，并且在设计风
格里融入了对生活美学的
理念。目前新式茶饮的消
费主力军是年轻人，70%的
客群是年轻白领姑娘，可
以说不论是从门店设计、
消费体验、产品创新等方

面都抓住年轻人的喜好。
随 着 消 费 体 验 的 升

级，互联网时代的新茶饮
是带着新零售基因的。线
上消费，线下体验，多种
不同的消费渠道也为顾客
提供了不同的消费体验。
在这些新茶饮门店，除了
茶饮和软欧包，还设置了
茶礼盒展示区、现泡茶区
等不同功能区域。一方面
可以丰富消费者在店内的
体验，另一方面是可以带
走的茶礼盒”进一步融入
顾客生活。 晚综

新茶饮：
瞄准年轻消费群体

开业庆典现场。 本报记者 王 培 摄


