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□远 山

继权健、华林相继被查之后，又一
家直销企业无限极被投诉。近日，陕西
商洛三岁女童，疑因服用无限极保健品
致心肌损害一事引发公众关注。随后，
更多受害案例也浮出水面。（详见本报
今日14版）

无限极再次凸显直销行业深层次问
题：直销行业在中国经过多年发展，已
经发展成为年产值 2000 亿、位居全球
第二的市场规模，然而权健、华林等头
部企业相继被查处，反映出直销行业的
自律没有起到作用。

利益主导成为部分直销企业的潜规
则，对于直销人员“拉人头”式的管理

方式，必然会带来人员素质不高、为了
提成而不惜采取欺骗消费者等严重后
果，而企业管理层对此坐视不管甚至间
接纵容，最终导致直销的系统性危机爆
发。

相关的监管体系也需要加以完善。
虽然也有对于产品标识和广告的规范，
强调“产品名称不得以保健功能命名”

“保健食品标签说明书及广告中应当重
点提示‘本品不能代替药物’”。然而
直销行业普遍存在一对一、口头宣传为
主，成为游走于法律之外的灰色地带，
钻监管空子而肆意泛滥。

对于直销企业的处理，不能止于个
案。之前权健、华林及无限极都遭遇大
量投诉，甚至还惹过官司。但无论是针
对个案的处罚力度，还是对于频繁投诉

现象背后的企业乱象，没有采取进一步
彻查，都说明现有监管体系还需不断完
善和强化，包括探索消费者集体索赔路
径、对直销行业实行“严进宽出”、尽
快确立直销企业的退出机制、建立违法
违规人员黑名单、情节严重者永久驱逐
出直销行业等新举措、新机制，如此才
能深挖直销行业病灶，避免更多人成为
受害者。

□冯元柳

5 分 40 秒的贺岁短片 《啥是佩
奇》，成为2019年第一个朋友圈的“爆
款”。而剧情中最大的成功就是爷爷成
功用“铁打的佩奇”俘获了小孙子。而
爷爷费尽周折为孙子准备“佩奇”的努
力，正是成功跨越代沟的重要原因。
（详见本报今日12版）

纵然一代人长大，一代人老去，但
代沟从来就没有消失过。孙子说：“我
要佩奇。”爷爷最后弄懂了：佩奇“他
爹是猪，他娘是猪，他们全家都是猪。”

在这之前，人们调侃代沟会说：我
对我妈妈说我喜欢易烊千玺，而她却问
我“他是几班的？”更早的时候，我问
老爸：“你觉得菊花台怎么样？”老爸想
想说：“没喝过。”

年长的一代总是想和小孩子们交流
沟通，却总是被他们的流行文化问的一
脸懵。而知识更新速度与日俱增，要想
和不同代际的人保持共同的话题变得愈
发困难。不同的时代背景下成长起来的

一代又一代人逐渐有了自己生活的重
心，流行文化就显得愈发不重要，所以
每一代人都有自己年幼时津津乐道的流
行文化，但这些流行文化必然会随着他
们的成长而逐渐淡漠。新成长起来的一
代也一定会寻找自己的特殊文化，如此
往复。

代沟会使人焦虑，但只要努力，没
有什么难以跨越的鸿沟。虽然每一代人
都有自己的价值观，老年人崇尚勤俭，
年轻人注重享受，但自古重视“亲情”
的中国人不会因此变得胆怯。虽然老年
人不知道什么是佩奇，但他会坚持不懈
的多方打听，虽然过程艰辛不免泪目，
但他终究是赢得了孙子的欢喜。而小孩
子不懂大人的童年，你也可以让他看完

《小猪佩奇》 之后，去看 《猫和老鼠》
和《聪明的一休》。沟通的困难不仅仅
在于代沟的存在，更在于双方都不愿尝
试了解对方。

给小孩子说话的权利，有人说：
“千万不要跟家长吵架，你的解释永远
被称之为犟嘴，如果你吵不过只有挨骂
的份还有一肚子气，你吵赢了就只有挨

打的份。”但如果小孩子面对家长都唯
命是从，我们哪里去培养孩子的批判意
识，又去哪里教孩子要坚持做自己认为
正确的事情？

关注小孩子的文化，也要理解老人
的价值观。似乎孩子们都在抱怨家长不
理解自己，但人们都忽视了老年人也会
被边缘化。固然中年群体的家长们不能
一味地按照自己的想法安排自己孩子的
生活，但他们也不能赤裸裸冷漠了老年
人的意愿。人们都注意到了老人铁打的
佩奇的成功，却忽视了佩奇前面老人摘
得枣子一众年货的用心。或许有人会觉
得展示土产不如趁热吃年夜饭重要，但
那些年货也是老人的爱。总会有埋怨说
老年人顽固，但若尝试了解，你也会发
现他们的做法没有那么不可理喻。

每一代人都是从年幼长起来的，都
会经历中年人繁重的生活压力，也终将
老去，尝试理解和自己不同年代的人，
也是在帮助别人理解自己。

铁打的佩奇是跨越代购的一种尝
试，铁打的佩奇不好做，但要想跨越代
沟，每一代人都要努力。

“铁打的佩奇”跨越了代沟

□谷雅丽

又放寒假了，但是孩子们还要参加
各种培训班。最近召开的“中国教育三
十人论坛”上发布了《2018年中国中
小学生减负报告》，报告显示近30％学
生睡眠不足8小时，超过60％小学生均
报名参加各类辅导班，年均费用12000
元，最高达30万元；部分地区小学四
年级孩子，作业竟然达到3个小时以
上。（据《经济日报》）

中小学生的寒假时光已经开启，可
对不少孩子来说，假期可能是假的。尽
管不用去学校，但一些孩子依旧忙碌，
辅导班成了他们新的去处，课后作业与
上学时相比丝毫没有减少。很多家长盲
目将孩子扔进培训机构，孩子们又迎来
新一轮“补习大战”，结果造成学校减
负校外增负的尴尬局面。因此，不少孩
子对假期充满烦恼，怀疑自己没有度过
一个真假期。

“减负令”由来已久，自 1955 年 7
月，教育部发出新中国第一道“减负
令”以来，国家层面已发布了多道“减
负令”，地方出台的“减负令”更是不
计其数。但是孩子的书包仍然不见减轻
多少，孩子的学习压力仍然比较大。一
边是教育部门想方设法给孩子减负，加
大教育改革，另一边则是家长们在焦虑
心态的作祟下对校外培训热情追捧，使
得很多孩子被迫参加各种补习班，假期
也不能好好休息。

殊不知，校外培训的副作用远比人
们想象的大得多。比如：严重影响学校
的正常教学秩序；运动时间大大减少，
孩子肥胖、视力下降等很难避免；大大
缩短孩子独立思考的时间，没有创新机
会；养成不能自主学习的习惯，不会主
动规划学习计划和学习安排，一味地跟
着别人的步调走；高额的培训费大大加
重了学生和家庭的负担，让教育减负和
教育公平都成“泡影”……

其实，放假是为了给大脑以喘息的
时间，就像农田的休耕，只有轮休才能
长出好的庄稼。而家长们太害怕自己的
孩子输在所谓的“起跑线”上，总是抓
紧一切时间，一厢情愿地强迫孩子去学
这学那。而孩子不是学习机器，寒假也
不应成为另一个“学期”。

教育孩子是一个“静待花开”的过
程，是家长们的焦虑急不来的，盲目的
培训和补课只会严重影响孩子的身心健
康，被培训班绑架了的假期也实在难言
快乐与幸福。不能因为我们的短视，误
把人生的长跑视为短跑；不能因为我们
的无知，错把孩子看成学习的机器；更
不能因为我们的功利，剥夺孩子最宝贵
的童年。

□王军荣

阴雨连绵，杭州的这个冬天有点
冷，一家便利店的“温暖角”成了独特
的存在。一个方桌上简单摆着几杯奶
茶，旁边的小黑板上贴着很多陌生人写
的彩色贴纸。原来，前不久，店长出于
好意，送了一杯奶茶给工作到深夜的地
铁工作人员，但这位工作人员收下奶茶
后又付钱买了一杯新的留下，并留了字
条希望能把这杯“爱心奶茶”转赠出
去。（据《央广网》）

一家便利店留有“温暖角”，放着
免费的奶茶，只要你进入便利店就可以
喝到，而这杯奶茶却是陌生人为你留
的。当然，你也可以为陌生人留一杯奶
茶，“温暖角”驱散了城市的冷漠，让
城市变得美丽动人。

给陌生人留一杯奶茶，这并不难做
到，难以做到的是有爱心，且会将爱心
传递下去。而“温暖角”的由来本身就
是一个温暖故事：店长出于好意，要为
一位工作到深夜的地铁工作人员送一杯
奶茶，这个工作人员却将“爱心奶茶”
传递了下去。

爱，是可以传递的，会像滚雪球一
样越来越大，“温暖角”温暖人心的不
仅仅是一杯温暖人心的奶茶，还有温暖
人心的文字：“加班很苦，奋斗很酷，
大家加油！”“加班的夜很深，你送的奶
茶很暖！”如果有一天，你走入便利店
的“温暖角”，读着这些温暖的留言，
你会为之感动，你会被触动心灵，从而
下决心要将爱心传递下去。

生活在城市中，最怕的就是缺乏安
全感，最怕的就是感受不到爱。可没有
人是孤岛，我们都想得到别人的关爱，

而首先要做的是我们要有爱心，并且通
过各种方式将之传递下去，让别人也能
够感受到你那浓浓的爱意。

其实，不少城市已经发生过许多温
暖人心的故事，有人为流浪汉送一份爱
心餐，有人帮助路上艰难行走的人……
当献爱心成为我们每一个人的习惯动
作，当帮助人成为城市中最寻常的风
景，城市也就成了“爱的海洋”，你我
都不会觉得孤单和寒冷。

一座城市的一家便利店有“温暖
角”，这不算什么，期待有更多的地方
出现“温暖角”，为陌生人留爱；一座
城市的便利店有“温暖角”，这也不算
什么，期待有更多的人成为“温暖角”
的主人，既能够享受到“温暖”，又能
够将“温暖”传递下去。如此，城市才
是红火的，城市才是温暖的，你我都是
爱的传递者，也是爱的享受者。

别把孩子的寒假
变成另一个学期

对直销的监管应当“无限极”

“温暖角”驱散了城市的冷漠


