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□本报记者 杨 淇

“请出示您的身份证和车
票。”“请将行李过安检。”“请
注意带全您的行李物品。”1
月 21 日，记者在漯河汽车站
候车大厅的“三品”检查处看
到，工作人员正在认真查看旅
客的身份证和车票，志愿者则
在安检处提醒旅客行李需过安
检、帮助旅客搬运行李。

增加贴心服务项目

1月21日，2019年春运正
式开始。当天，记者在漯河汽
车站了解到，春运期间汽车站
增加了不少贴心服务，“雷锋
车”就是其中一项。在候车大
厅门口，记者看到几个提着大
包小包的旅客，“我们从广州
回来，在漯河坐汽车去周口，
没想到一出火车站就有一辆

‘雷锋车’把我们送到汽车
站，太方便了！”周口市民刘
先生对记者说。

除了增加“雷锋车”，候
车大厅还新增了一间母婴室，
里面有空调、婴儿床、座椅、

毛巾等，母婴室内还免费提供
开水、杯子。“春运第一天客
流量还不算太大，来母婴室的
旅客也不多，但客流高峰期母
婴室一定能为一些有需要的人
提供帮助。”汽车站副站长丁
洪涛说。

另外记者了解到，往年汽
车票网络购票需要在手机上下
载购票软件，今年旅客只要在
手机微信上关注漯河出行公众
号，就可在公众号上进行网络
购票。

开通春节预售票

“月初每天客流量4000多
人，昨天客流量达到 5000 余
人。客流高峰期一般会在年
后，外出务工人员比较多，往
年最高能达到每天12000人至
13000人左右。”工作人员对记
者说，目前汽车站已开通春节
预售票，汽车票预售期为 10
天，从1月21日起，可预售至
1 月 31 日的车票。春运期间，
汽车站还将根据客源变化及时
增加班次，以满足乘客的出行
需求。

漯河汽车站

服务更贴心 温暖返乡路

□文/本报记者 朱 红
实 习 生 王中杰

图/本报记者 范子恒

今年春运自 1 月 21 日至 3
月 1 日，为期 40 天。1 月 21 日
上午，记者在漯河火车站看
到，春运第一天，火车站已经
有不少返乡人员。

据悉，今年春运期间我市
铁路预计发送旅客 75 万人次
（漯河站47.5万人次、漯河西站
27.5 万人次），同比增长 2%。
日均发送 1.88 万人次，预计高
峰日全站旅客发送量将达 3 万
人次。漯河火车站开展创新服
务措施，为旅客提供多种购票
方式；净化购票环境，开展打
击倒票活动；推出候补购票服
务，增加购票机会；开辟“阳
光”进站通道；开设自助实名
制核验闸机通道，实现“刷
脸”进站等。

据分析，今年春节前 15 天
（1 月 21 日至 2 月 4 日），我市铁
路客流以到达为主，主要是北
京、上海、广州等方向到达漯河
的学生客流、探亲客流和务工人
员返乡客流；从漯河出发的客
流高峰出现在农历腊月廿三至
腊月廿八之间。节后25天（2月
5日至3月1日），客流以去往广
州、深圳、上海、北京等方向的务
工人员、探亲人员等出发客流为
主；从正月初三起铁路客流增幅
较大，初五至初九形成节后第一
波客流高峰；正月十三后返校学
生和外出务工人员客流叠加，正
月十六至十八形成节后春运第
二波客流高峰，高峰日预计在2
月 20 日（正月十六），正月二十
以后客流缓慢下降。

漯河火车站增开始发
临客列车

针对今年春运特点和客流

情况，漯河火车站将增加列车
车次，共开行客车 93 列。其
中，图定日常线70列，增开临
客23列（往北上行10列，往南
下行 13 列），同比增加了 2 列，
增加车次分别是周口—郑州的
K4868次，信阳—新乡的K4870
次。

为方便务工人员节后出行，
漯河火车站将增开始发临客列
车：临客3545次漯河—广州，开
行日期为2月9日至17日；临客
3251次漯河—广州东，开行日期
为2月9日至23日。

漯河西站春运期间新
增高铁列车

据了解，漯河西站春运期
间，上行开行61列，下行开行
54 列，与 2018 年春运 103 列相
比增加12列。旅客乘车前往北
京、郑州方向等北方地区和前
往广州、深圳、珠海等南方地
区的列车运能相比去年春运得
到进一步提升。同时，旅客在
漯河乘坐高铁出行至西安、兰
州、济南、青岛、福州、厦
门、贵阳、南宁、桂林、重
庆、成都、昆明、沈阳和哈尔
滨等地均有到达列车，出行之
路更加方便快捷。

据相关负责人介绍，春运
期间新增高铁列车 5 列。新增
开 的 两 趟 “ 回 家 ” 列 车 是 ：
G4790 广 州 南 — 郑 州 东 、
G4012 广州南—商丘；今年春
节新增开 3 趟节后“返程”高铁
列车：G4706 武汉—北京西、
G4011 商丘—广州南、G4789
郑州东—广州南。

昨日是春运第一天，漯河火车站已有不少返乡人员

春运期间漯河增开多趟列车

□文/图 本报记者 陶小敏

“小朋友，你这只小乌龟不
能带到火车上哦，可以先让爷
爷奶奶帮你拿着，等你回来了
再跟它玩。”1月21日，在漯河
火车站进站口安检处，一个小
姑娘因为提着一只小乌龟，被
安检员拦下，安检员温柔耐心
地与小朋友沟通，最终小朋友
同意将乌龟留下。

这名安检员叫周东艳，是
漯河火车站安检队队长。

把好上车安全第一关

1 月 21 日，记者来到漯河
火车站进站口时，安检员们正
有条不紊地忙碌着：提醒乘客
有序排队，监测安检仪，对可
疑行李进行查验，帮助乘客拎
物品、解答问题等。

周东艳干安检工作已有 5
年。她告诉记者，她平时要求
队员们认真学习安检知识，每
天练习安检技能，并进行突发
情况的处理演练。周东艳说，

每年节假日都是他们最忙碌的
时候。“把好上车安全第一关，
平安春运有我们！”

每天平均弯腰2000次

周东艳介绍，安检员每天
平均弯腰次数在 2000 次左右，
春运期间，火车站日人流量基
本都在一两万人，安检员们弯
腰的次数几乎数不清，每个人
都累得腰酸背痛。“喝水的时间
都没有，怕去厕所，饭也不照
点，大家都习惯了。”周东艳
说，他们在工作中也会碰到不
配合的乘客。“有乘客不愿意接
受安检，或者对我们不让他带
违禁物品有意见。”周冬艳说，她
要求安检员对乘客要耐心解释，
不能跟乘客吵，更不能动手。

记者现场看到，对于查出
的违禁物品，安检员都一一做
了详细统计，涉及物品名称、
拥有人姓名、身份证号、处理
意见等。“在我们这儿查出来，
会给予 1 个月的保管期，乘客
也可自行处理，如进行托运
等。”周冬艳说。

安检员：把好安全第一关

本报讯 （记者 王 辉）
“到黄河广场大概 7 公里，参
考价 12 元；去襄城县大概 65
公里，参考价 140 元……”1
月 21 日是春运第一天，在漯
河西站出站口，记者看到有关
部门张贴的《漯河市高铁西站
到达地点里程及出租车参考价
格表》，吸引不少旅客的目光。

价格表上公布的去黄河广
场、火车站、西华路口、临颍
县、舞阳县以及漯河周边市县
大概里程和价格，是根据市发
改委相关文件进行的测算，为
广大旅客乘坐出租车时提供一
个价格参考。记者看到，一些
刚下高铁的旅客，纷纷走到这

里，先看一看参考价，再去乘
坐出租车。

四个回商水县老家过年的
旅客看到，乘坐出租车不走高
速的话参考价是160元，四人
如果平摊，一人合 40 元，一
商量决定“打的”回老家。

“看了这个参考价，心里
有谱了，出租车司机要是想耍
花招，也不是那么容易了。”
一个旅客说。

另外，价格表上还公布了
客运部门、高铁广场办公室的
举报电话，旅客在乘坐出租车
时如果遇到欺诈、宰客、“黑
车”等情况，可以第一时间拨
打投诉。

“打的”多少钱 请看参考价
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工作人员热情为旅客提供服务工作人员热情为旅客提供服务。。

有关部门公布的出租车参考价格表有关部门公布的出租车参考价格表。。 本报记者本报记者 王王 辉辉 摄摄

周东艳在工作中周东艳在工作中。。


