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消费曝光台
本栏目接受消费者投诉，对典型

案例和不良品牌商家进行曝光，针砭
行业发展中的弊端，维护消费者合法
权益。
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消费消费 南南指指

本 报 讯 （记 者 刘 亚
杰） 春节将至，何氏国际装
饰集团 （以下简称“何氏集
团”） 推出春节家装优惠活
动“家装年货节”。

据了解，此次“家装年
货节”活动，设置了多重好
礼。

一重好礼：每天前 15名
进店客户，即可获赠价值百
年年货大礼包，到店签到还
即可享受免费验房、免费量
房服务。

二 重 好 礼 ： 全 新 推 出
“家装水电包”，按照套内面
积计价，全屋改造一口价包

干，杜绝水电改造猫腻，坚
决捍卫客户利益。

三重好礼：凡装修就送
水电图改造包，每 100平方
米可省近万元，签单客户均
可参与“0元”抢限量 30名

“水电包”，“水电包”优惠
仅限每天前五名，抢完即
止。

四重好礼：签单+1 元，
还有机会参与“砸金蛋”得
数码产品活动，43寸液晶电
视、洗衣机、电磁炉、豆浆
机等电器等你来赢取。

五重好礼：“5.0 健康整
装”全面升级，“5.0健康整

装”是家装行业经历了清
包、半包、大包、套餐等模
式发展之后，新型的装修模
式，何氏集团“5.0 健康整
装”在本次钜惠的基础上，
还对工程施工、6AS的欧标
工程、整装设计、售后服务
等方面进行全面升级。其中
对于签单客户整装设计费用
直降3000元。

何氏集团相关负责人告
诉记者：“作为一家企业，
我们的愿景是让何氏集团成
为 中 国 健 康 整 装 领 跑 者 ，
2019 年，我们将不忘初心，
砥砺前行。”

何氏集团20周年庆

“家装年货节”火热进行中

“准备开始装修了，别
说过程有多复杂，光是选装
修公司就够头疼的。”“一直
觉得自己够精心细致了，还
是感觉被某些家装公司套住
了。”“当时说的都很好听，
到 了 落 地 交 付 全 是 问
题。”……

最近，不少消费者在家
装市场中转晕了头。各式各
样的销售说辞、五花八门的
装修模式、各有所长的专业
能力、落地过程中出现的意
外问题……在丰富多元的选
择中，新一年的家装市场究
竟有哪些特点正在显现？消
费者须看懂哪些套路呢？

无论是传统家装品牌，
还是新兴互联网家装，伴随

“全屋定制”市场的需求日
益增多，“整体家装”的概
念算是彻底火了一把。

“一站式整体解决服务
方案”的定位吸睛不少，无
论是按照以平方米计价的套
餐模式，还是按照一个总价
全都包的“拎包入住”报价
方式，“省时”“省心”“省
事”，无疑是选择此类家装
公司的消费者最关键的需
求。

“整装产品的火热，反
映了目前市场需求的变化，
但究竟什么样的产品能长久
的留下来，还是得消费者给
出 答 案 。” 有 业 内 人 士 表
示，“整体家装最常见的问
题就是交付不能兑现。签单
的时候会给消费者各种承

诺，实际上并没
有完成整装的能
力。”

对此，业内
人士也提醒消费
者，一方面，品
牌背书是保障，
相比趁热杀入整
装市场的品牌来
说，具有专业家

装业务能力及家具制造及采
购渠道的老品牌，往往更值
得信赖；另一方面，在挑选
整装服务过程中，同时兼具

“物美”及“价廉”并不简
单，以“高性价比”作为招
牌的家装公司，极有可能在
后期服务中出现增项、难以
兑现等问题。

与一些传统家装公司想
要“一招制胜”不同，随着
消费者的需求越来越清晰明
确，如今很多品牌也将自己
的产品划分的更具层次。想
要抢占住更多市场，把握住
更多需求成为基本条件。

事实上，家装品牌对于
自身产品明确的定位，也正
是消费者所需要的。前提
是，每一种品类的服务都能
够跟得上每一位消费者的需
求，在多条腿快跑之前，先
用品质与服务站稳脚跟，才
可能发展长久。同样，消费
者也需要保持警惕，实实在
在了解自己需要什么样的装
修产品，而不要因为导购人

员的销售说辞而乱了手脚。
“家里没有格局变动不

需要设计师”“自己就能把
设计的事情都搞定”“即使
有设计师也作用不大，感觉
没什么必要”……对于很多
消费者，尤其是年轻消费群
体来说，家装设计师似乎是
一个可有可无的存在。需要
消 费 者 注 意 的 是 ，“ 设 计
师”并非只是一个称谓，所
谓设计也并非照猫画虎的勾
勒图纸，专业的设计师应该
能够与消费者保持密切的沟
通，并具有丰富的生活经
验，迅速理解消费者的生活
需求。这些能力在消费者与
设计师前期的沟通中，便可
显现。

“花了钱却得不到售后
保障”“出现了问题就是主
材方和施工方互相推脱责
任 ”“ 没 有 人 负 责 管 理 施
工 ， 都 得 是 我 们 自 己 盯
着”……上述种种问题，同
样是消费者在装修时常有的
烦恼。

业内人士提醒消费者，
尽量不要因为贪图便宜，选
择在装修公司里找工长接

“私单”。一些家装平台表
示，一旦消费者选择了私下
付款，跳过了正规的公司流
程，那么在后期的施工和售
后服务中都可能出现责任推
脱、扯皮不清的情况。

据人民网

装修 你须看懂这些套路

1 月 24 日 ， 中 消 协 发 布
《2018年全国消协组织受理投诉
情况分析》 显示，2018年消费
者投诉出现“一新一难”两大
热点。“一新”即出现预付式消
费与金融消费信贷相捆绑的新
营销模式。“一难”表现在，由
于运输成本高等因素，网购家
具等大件商品维权成难点。其
他六大投诉热点包括：商品房
销售纠纷时有发生，不按规划
宣传和销售、认购金难退，给
消费者带来严重财产损失；电
信服务投诉仍然突出，个人信
息泄露给消费者生活造成极大
困扰；旅游消费暗设陷阱，消
费纠纷频出；房屋装饰装修服
务投诉仍是热点；家用电子电
器类投诉量居高不下；海淘商
品鉴定难，成为消协组织和消
费者维权的难点和痛点。

“近一段时间以来，预付式
消费与金融信贷捆绑叠加侵害
消费者权益的问题相对突出。”
据中消协投诉部有关负责人介
绍，在家政服务、装修房屋、
美容整形、教育培训等消费领

域，消费者通过经营者推荐的
金融机构贷款预付高额费用
后，当商家不履行承诺、服务
缩水甚至关门跑路时，才发现
金融信贷条约中含有各种高额
违约条款，消费者享受不到服
务的同时仍需继续偿还金融贷
款，权益受到严重损害。

2018年全国消协组织共受
理62346件日用商品类投诉，其
中家具类商品投诉14276件，占
22.90%。与历年相比，通过网
络购买家具的消费争议成为解
决难点，异地购买家具维权困
难。

据上述负责人透露，中消
协近期收到多起消费者关于网
购实木家具的投诉：有的网购
家具涉及跨地域问题，受南北
方湿度差异影响，家具在短时
间内出现严重开裂、变形；有
的实物与网络图片的材质、做
工、颜色有明显差别。网购家
具出现问题时，由于鉴定难等
原因，消费者的退换货诉求难
以保障。

据《 人民日报 》

2018中消协8大投诉热点：

网购大件维权难

现 代 社 区 商 业 的 项 目 打
造 上 ， 有 三 大 关 键 要 素 构
成：通过开放互动的空间设
计，打造主题消费及社交场
景的体验；在业态上除满足
日常生活外，还需新兴业态
及特色品牌支撑；整体运营
管 理 及 服 务 ， 充 分 将 空 间 、
商 户 及 客 群 有 机 联 系 起 来 ，
营造温馨便捷有温度的社区
氛围。

社 区 商 业 的 经 营 ， 业 态
布局必须围绕周边居民日常
生 活 所 需 进 行 ， 与 此 同 时 ，
为满足不同年龄层客群、不
同层面的需求，也要尽可能
的多元化。引进合适的新型
业态及品牌，充分利用好所
引入品牌的优势及效应，体
现跨界融合等的社区商业特
性，将是社区商业发展重要
的一环。

为 了 给 社 区 带 来 更 多 的
文艺气息，满足社区居民精
神层面需求，社区商业可引
入书店、摄影题材等的文艺
复合店，或者定期举办艺术
题材展览等。除了传统的书

籍 阅 读 ， 还 有 咖 啡 吧 、 长
桌、展厅、儿童专区，形成
多元化空间。

此 外 ， 满 足 社 区 不 同 年
龄层 （老中青幼） 客群需求
的业态，如提供儿童的幼儿
托 管 、 学 习 辅 导 、 兴 趣 培
养；受年轻一代欢迎的创新
复合型业态、高科技互动创
新体验，为长者而设的健康
保健相关服务业态等。

其 中 社 区 商 业 业 态 组
合、主力店的引入上，需要
根据不同社区所处地段位置
及 其 特 定 的 客 群 来 进 行 分
析 ， 如 精 英 白 领 居 多 的 社
区，运动健身类及轻食咖啡
店等餐饮比例会增加；家庭
型 客 群 则 更 关 注 儿 童 教 育
类、兴趣培训类等业态。

随 着 社 区 商 业 的 兴 起 ，
未来社区居民将依赖“最后
一公里”的圈子，商家与顾
客拥有无缝对接的近距离优
势，使社区商业更易衍生出
符合主流趋向的一站式消费
模式。

据赢商网

现代社区商业项目如何打造


