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封杀抢票软件 有助公平购票
善待群众举报
提高执法效率

□屈 旌

近日，湖北一辆大巴车司机因乘
客带萝卜白菜被罚款200元，当时的
执法民警称“法律规定不能带货，青
菜属于货物”。此事引发网友的关注和
热议。1月27日，湖北高速交警发布
通报称，违法事实认定证据不充分、
法律依据不足，处罚失当，决定撤销
处罚，暂停相关民警工作，并向当事
人道歉。（据新华网）

这一处罚被大巴司机拍成视频曝
光后，网友一看炸了锅。

没错，大巴车不能载货，但法律
也明文规定，载客汽车除车身外部的
行李架和内置的行李箱外，不得载
货。从视频上看，该乘客所带的农产
品，装了两个蛇皮袋，被妥妥地放进

了大巴的行李箱，并没有超标。
为什么一个小处罚，激起如此大

的反响？
一来，不少人出门都会带行李，

那么行李和货物如何界定？怎样带才
是合法合理？遭到不公正的处罚如何
申诉？大家都想弄个明白；二来，大
家希望法律不只是冰冷僵硬的条文，
而是保障公平的力量。

快要过年了，不管是为了走亲访
友，还是为了餐桌健康，老乡们带着
点农产品上路，实在是太常见了。更
何况现在还兴起了“反向春运”的潮
流，这点萝卜青菜，或许就包含了对
家人的关爱和祝福。而且，能不辞辛
劳带着菜搭车，想来平日也是节俭朴
实的惜物之人，如果连这样都要处
罚，客运司机可能就会拒绝搭载带菜
带肉的乘客，让老乡的出行之路更艰

难。
本月初，丹江口市有一例执法令

人印象深刻：货车司机驾车驶入禁行
道路被查，得知要被扣分时掩面痛
哭，交警询问之下得知，司机的妻子
患了癌症，他担心自己扣分太多，无
法驾车挣钱，家中生计无着。由于当
天违法行为轻微，也是事出有因，交
警最终选择批评教育和现场劝返。传
到网上，网友感叹人生不易，更赞许
法中有情，温暖人心。

如今，社会对执法人员有更高的
要求，执法要精准有力，合情合理，
有时也需要体恤民生，彰显关怀，体
现专业性和规范化，杜绝任何形式的
不作为，乱作为，滥作为。唯有“教
科书式”的文明执法越来越多，法治
阳光才能普照每一个角落，讲法守法
才能成为内化的社会风尚。

大巴带菜被处罚 纠偏从认错开始

□徐建辉

为了买到回家的火车票，一些人
求助抢票软件。第三方软件抢票就是
不断刷新12306网站的余票信息。铁
路部门介绍，这些软件的相关机器特
征已经被识别并被实施限制措施。也
就是说，即使用户花钱购买了加速服
务，购票的成功率也绝不会像各个抢
票软件宣传的一样。（据央视网）

每逢春运出行高峰，火车票就成
了公众高度关心的话题，一票难求的
状况更是常常出现，这时各种第三方
抢票软件便应运而生。然而问题的关
键是，市面上林林总总的抢票平台和
软件，虽然收了用户的钱，但实际效
果却无法保证也无从知晓，这无疑损
害了消费者的知情权和公平交易权。

除此之外，通过第三方平台抢
票，还时常被曝出在未明示的情况下
强制搭售，自动添加商业保险等各种
额外收费，甚至还有信息泄露的风
险。再说了，第三方抢票平台的加
入，也扰乱了正常的网络购票秩序，
对其他用户则构成了不正当竞争，因
此时常陷入“技术黄牛”的争议。为
此，各方面对商业抢票的质疑和反对

之声日趋强烈。
诚然，第三方抢票软件和通道的

出现，虽说有时也能给个人带来不确
定的获益，但是从整体和大局来看，
它却侵害了广大旅客的公平购票权，
扰乱了铁路购票秩序，还会滋生欺诈
消费、信息泄露等风险问题，是到了
该坚决取缔或封杀限制的时候了。

现在，铁总正式表示当前常见的
第三方抢票软件平台已被“识别和限
制”，这时再通过它们进行抢票，可以
说基本上很难了。所以铁总此次提

醒，“即便用户花钱购买了加速服务，
购票的成功率也绝不会像各个抢票软
件显示的一样。”大家回家过年心切，
但也别再当冤大头去花钱买第三方平
台的抢票服务。

12306 上的余票数是不断变化的，
因为总有退票、改签的。如果能让机
器去监控余票情况，一旦发现有票放
出就为需要的人自动订购，则不但避
免了车票的浪费，同时也的确给购票
人带来了便利。试想，机器自动监控
总比人力手工刷新要精准、高效得多
吧？那么现在封杀了安全性和效果都
不明确的第三方抢票通道，购票心切
的人们又该到哪里去抢票呢？别急，
如今人们完全可以通过12306刚刚推出
的候补购票功能进行自动“抢票”，不
仅十分安全可靠，而且按预约先后顺
序抢票，自然也更加公平合理。由此
可见，这才是“公平抢票”的正确打
开方式。

不过，“道高一尺，魔高一丈”，
虽然目前铁总称那些第三方抢票软件
已被锁定和封堵，可还是要防止它们
翻新升级、改头换面，成功破解或规
避官方的追踪和封杀，这就需要12306
不懈努力、久久为功，要全方位密切
监控，做到与时俱进、随时“反杀”。

春节一天天临近，为了应付家人催婚的租友市场，再
次“火”起来，各大社交平台相继出现租女友、租男友的
相关信息，租友网站、租友APP也火热起来。然而在众
多受访者中，多数人都有过被骗定金、路费的经历。（据
《新京报》）

有偿交友有风险，过年租友需谨慎。出租方、求租方
以及租友平台都应该看清并注意控制风险，恪守法律底
线，履行必要的法律义务，尊重他人合法权益，不越“法
律雷池”。而公安、网络监管等部门则应该依法打击相关
卖淫嫖娼、泄露隐私等行为，规范租友行为以及租友平台
的运营管理行为。而不管是家庭，还是社会，都该对年轻
人的婚恋交友情况给予尊重和宽容，减少催婚压力。
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□孙建磊

近日，有群众举报，市区南环路与
五一路交叉口附近一个院子里，有人
“瓶对瓶”倒气，存在重大安全隐患。1
月24日，执法人员查处了这个非法倒气
窝点。（详见本报1月25日05版）

群众的眼睛是雪亮的。
一旦有了群众的支持、积极举报，

执法部门就能及时发现环保、燃气安
全、社会治安等方面的各种违法违规行
为，打击将更精确，效率也更高。

翻看晚报上周的新闻，除了查处非
法倒气窝点，类似的新闻还有很多。1月
20 日，市客运办根据网友吐槽，查处一
辆违规拼车、不打表的出租车。1 月 22
日，接群众举报，民警收缴并销毁藏身
超市的两台赌博机。更早一点，接群众
举报后，民警清理占道做广告的“僵尸
车”。一桩桩一件件，都说明群众举报在
打击违法违规行为方面非常给力，是净
化社会环境、提高执法效率的重要帮手。

如今，政府各个部门、人员追求精
简、高效。与此同时，随着经济社会发
展，城市越来越大、人口越来越多，违
法违规行为更为隐蔽，难以发现、难以
根除。化解这样一对矛盾，提高执法效
率，除了依靠大数据、人脸识别等技术
手段，群众路线必不可少。那么，怎么
才能走好群众路线，让广大群众愿意举
报、乐于举报违法违规行为呢？

首先，做好宣传发动工作。要讲清
楚是非利害，让广大群众清醒地认识到
违法违规行为是错误的、危害不小：不
仅对整个社会、对他人有害，而且对自
己也是有害的。比如“瓶对瓶”违规倒
气，危及周围居民安全。超市内的赌博
机，可能让身边亲友染上赌博恶习。宣
传发动群众，不一定立竿见影，不可能
一蹴而就，更不是一劳永逸。不可能今
天发个通知，明天就有一大批人来举
报，今后三五年都不用再发通知。反
之，各个政府执法部门，一要将之作为
日常工作，常讲多讲，持之以恒，二要
根据自身实际情况，或说理或举例，或
报纸广播或微信微博，丰富内容、创新
形式，增强宣传发动的传播力、感染力。

其次，善待、优待群众举报。行胜
于言。切忌叶公好龙，心口不一，说一
套做一套。如果对群众举报敷衍了事、
置若罔闻，或者选择性执法，久而久
之，谁还会举报？善待群众举报，起码
要做到事后给个回音，说一说查了没
有，结果是什么，为什么这样做。善待
群众举报，关键在于是执法部门立即行
动、严肃查处。当然，在法律许可的范
围内，适当给予奖励、不断提升标准，
对群众举报更是大有裨益。

善待群众举报，走好群众路线，赢
得群众支持，必能提高执法效率，提升
社会治理水平，打击违法违规行为也将
更有效、更精确。


