
本报讯（记者 张玲玲） 交
过 5500 元钱之后，只拍了内
景，外景还没有拍，却发现婚
纱摄影店关门了，这让市民王
女士烦恼不已。“商家也太不讲
诚 信 了 ， 最 起 码 告 知 我 们 一
声，把底片拷过来。”1 月 28
日，市民王女士生气地说。

想去拍照门店关了门

2017年 12月，王女士在市
区人民路第一夫人婚纱摄影集
团预约了一套价值 5500元的婚
纱套系，并交了2000元定金。

“当时套系包含内景和外
景，内景就在婚纱摄影店的工
作室拍，外景去三亚拍，有效
期为 3年。”王女士说，2018年
1月，他们去拍内景时，补交了
3500 元的余款。由于老公在外
地工作，她的工作比较忙，拍
完内景后，他们就制作了一个
客厅挂照和两个摆台，而外景
的拍摄时间一直被往后拖延。
直到几天前，他们准备拍摄外
景时，发现店家已经关门了，
而且怎么也联系不上。

“我找出当时交款时给我们
办理的小册子，上面的联系方
式要么没人接，要么打不通，

待我去店里看时，发现店面根
本不存在了，我们拍摄内景的
地方也被装修为其他门店。”王
女士告诉记者，“联系不到商
家，我都快急死了，还非常生
气。虽然我们拖延的时间有点
长，也有责任，但商家有我们
的联系方式，撤店之前总该通
知我们一声，把拍内景的底片
拷给我们。现在，除了外景没
拍，内景的底片也没有，相册
和故事墙都没有做。”

已拨打“12315”投诉

1月29日，记者根据王女士
所提供的一个“漯河第一夫人
婚纱摄影集团私人摄影订制拍
照流程”的小册子，找到了四
个电话号码，拨打后一个号码
不存在、一个号码为空号、一
个号码关机，唯一能打通的电
话 号 码 一 直 处 于 无 人 接 听 状
态。人民路该摄影店的房屋，
已经更名为一家服装店。

“婚纱照具有很特殊的纪念
意义，也蕴含着我们美好的回
忆，商家这样做让我们特别伤
心。”王女士说。

随后，记者将此事反映给
市工商局源汇分局。

“商家与消费者出现矛盾
时，我们一般会进行调解，但
对于这种商家撤店的情况，由
于我们掌握的信息有限，联系
不到商家的话，就一点办法也
没有。建议王女士先拨打 12315
投 诉 求 助 ； 如 果 商 家 涉 嫌 诈
骗，可以拨打110报警；也可以
通过司法途径进行维权。”市工
商局源汇分局一名工作人员说。

“我已经向 12315 投诉热线
投诉过了，等待着处理结果。”
王女士说。

对于此事，记者将继续关
注。
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本报讯（记者 王 辉） 1月
29日上午 10点多，市区文化路
建新市场的一栋临街楼房突然
起 火 ，“119”“110” 闻 警 出
动 。 由 于 通 往 市 场 的 道 路 狭
窄，加上随意停放的车辆堵塞
道路，消防车无法进入建新市
场，消防队员只得铺设100多米
长的水带进行扑救，所幸没有
造成人员伤亡。

事发时间是 1 月 29 日上午
10点 50分左右。出事的是一栋
废楼房，起火位置在 6楼。6楼
是一个流浪汉的窝身之所，堆
放的是他捡拾的各种废品。一
些着火物品落到楼下，还引燃
了地面的一些物品。

接到报警，源汇区消防大
队迅速派出车辆和消防队员赶
去灭火。市公安局顺河分局的
民警也赶到现场处置。

可是，建新市场是个农贸
市 场 ， 临 近 春 节 ， 摆 摊 的 商
户、买年货的市民非常多，一
些市民随意停放车辆，堵住了
进入市场的道路。

消 防 车 被 堵 在 了 文 化 路
上，开不进建新市场。

现场民警呼喊了几声，也
没找到占道汽车的司机。无奈
之下，民警和几位热心市民一
起，把堵在道路上的车辆一一
抬开，让消防车开到了文化路
和建新市场交叉口。

随后，消防队员们赶紧铺
设了100多米长的水带，才能靠
近现场进行灭火。

闻讯赶来的源汇区马路街
办事处工作人员，也紧急疏散
人群，协助维持好现场秩序。

“起火时，火苗蹿起来三四
米高，黑烟滚滚，刺激性的气
味呛鼻，看着怪吓人，好在消
防队员赶来了。”距离事发现场
不远的几名市民告诉记者，事
发前，一个流浪汉住在楼上。
另外，类似的起火事情已经发
生好几次了。

火很快被消防队员扑灭。

除一些垃圾、杂物被烧毁外，
没有造成其他财产损失，也没
有人员伤亡。

据 民 警 介 绍 ， 经 初 步 调
查，火灾是流浪汉烤火取暖引
发的。事发后，流浪汉不知去
向。

本报讯 （记者 杨 光
实习生 李 潘） 1月29日上
午，在市区龙江路京广铁
路立交桥东边引桥上，一
辆农用拖拉机拉着十多吨
木屑上桥。谁知，车辆突
然 失 去 动 力 ， 刹 车 也 失
灵，发生倒滑，最后撞破
铁皮围栏掉下桥。所幸没
有造成人员伤亡。

1 月 29 日上午 11 点，
记者在龙江路京广立交桥
看到，桥的铁皮围挡被撞
开，红色的拖拉机车厢斜
卧在桥坡处，被吊车吊臂
牵 引 着 ， 正 准 备 向 上 吊

起。引桥旁的空地上，几
个人正在清理掉落的碎木
屑。

记者看到，发生事故
的引桥桥面与桥下有十多
米的落差。

“早上 7 点半左右，我
拉了十多吨碎木屑上桥。
即将爬上桥面时，拖拉机
突然失去动力。我赶紧踩
刹车，可刹车也失灵了，
整个车开始慢慢向后退。
可把我吓坏了，从没遇到
过这种情况。”驾驶拖拉机
的司机告诉记者，当时上
桥车辆比较多，他只能向
路边打方向。拖拉机倒滑
十几米后，车厢冲破桥上
的铁皮围栏掉下桥。

临近春节，市民开车
出行时一定要检查汽车控
制系统和轮胎；行驶过程
中注意小心慢行，避免发
生事故。

本 报 讯 （记 者 王
辉） 亮着“空车”灯，停
在医院门口揽客……1月 29
日上午，在召陵区人民医
院门口，记者看到一些私
家车在招揽生意。据市客
运办有关人员介绍，这些
车辆涉嫌非法营运。

“去万金镇多少钱？”
“万金那边有点远啊，得 35
块钱”……1月 29日上午 9
点多，记者看到一名市民
从医院出来，一听说他要
去万金镇，几名私家车司
机赶紧围了上去，和他谈
价钱。

记者看到，这些私家
车中，有的是电动汽车，
有的没有挂车牌，车内装
有 醒 目 的 红 色 “ 空 车 ”
灯，还有的在车前摆放一
张写有“出租”字样的纸
牌。

据附近群众介绍，这
些 车 辆 经 常 在 此 扎 堆 揽
客，已经有一段时间了。

“往东去是召陵区的一
些农村，公交车少，出租
车也不多，这些车辆才有

了生意。”一名路人告诉记
者。

针 对 这 些 揽 客 的 车
辆，市客运办有关负责人
说，这些车辆是没有营运
资质的私家车，涉嫌非法
营运。但是，受执法权限
制，治理类似的非法营运
情况，他们需要和交警部
门联合执法。

市客运办有关负责人
提醒广大市民，外出乘车
一定要选择正规的营运车
辆 ， 自 觉 抵 制 非 法 营 运

“黑车”。
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