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节后上班第一天，记者走访部分服务窗口单位

人员按时到岗 工作井然有序

□文/图 本报记者 王 辉
李林润

昨日是春节后
上班第一天，各个
行业的人们都从放
假模式切换到工作
模式。政府窗口单
位和办事大厅的上
岗情况如何，是否
能满足和解决上班
伊始群众的办事需
求？

本报记者兵分
两路，走访我市部
分政府窗口单位和
办事大厅，发现绝
大部分单位工作人
员都能按时到岗，
且耐心解决群众问
题。

上午将近 11点，记者来
到了郾城区颍河路，看到郾
城区行政服务中心大门紧
锁。原来在1月7日，郾城区
行政服务中心就搬到了太白
山路与龙江路交叉口东北
角。搬迁新址的通告用红纸
贴在大门上。

“我是给俺闺女来领社保
卡哩，去年年底就通知来领
了，结果忘了，节后上班第
一天跑来领，结果换新地方
了。”市民李女士说，她对城
区的道路也不熟悉，“这太白
山路与龙江路交叉口东北角
在哪啊？”李女士问。

“那个地方位置有点偏，

没有直达公交，可以打出租
车过去。”旁边一个商户说。

随后，记者驱车赶到新
办公地点，门口设有志愿者
岗，遇到前来办事的群众，
志愿者们赶紧上前，介绍有
关窗口的办事指南。

一 楼 和 二 楼 均 设 有 窗
口，每个窗口前都有工作人
员值守。尽管有的窗口业务
量不多，但工作人员都在岗
坐班。

郾城区行政服务中心的
有关人员介绍，新办公地点
刚搬一个月，他们下一步也
会加大宣传力度，提高知晓
率，让群众办事少跑空趟。

2018 年底，市区办临时身
份证实现了“立等可取”全覆
盖，这项惠民举措究竟实行的咋
样？

记者一大早就赶到了市公安
局沙北分局李集派出所户籍室，

“早上 8点 17分，节后的第一张
临时身份证就出炉了。”户籍民
警告诉记者，节后这几天是农民
工外出务工的高峰期，怕农民工
们着急出门用身份证，所以昨天
不到8点，户籍室就开门了。没
想到刚过八点，一位村民就过来
办临时身份证，用时不到5分钟
就帮当事人办好了。

市公安局沙北分局孙庄派出
所的户籍室也是业务繁忙，记者
到访时，广东省惠州市的王先生
正在为他的儿子办理临时身份
证，“急着回广东，儿子的身份
证 到 期 了 ， 先 办 个 临 时 的 用
着。”王先生说。

节后第一天，市行政服务中
心9点准时开门。

在市行政服务中心嵩山路大
厅，记者看到，车辆购置税窗口
被前来办事的群众围得水泄不
通，排队办业务的号不一会儿就
发完了。

“一些在外打工的市民，在
春节前，开着新买的车回来了，
现在都等着交完车辆购置税，好
去上车牌呢。”窗口的一名负责
人说，节前他们就已经预判到这
个情况了，所以昨天一上班，他
们的窗口人员准时到岗，不能耽
误群众办事。

上午 9点 15分，记者来
到郾襄路市交警支队车辆管
理所机动车业务大厅。大厅
门口的志愿者服务台正热情
地向市民询问办理什么业
务，然后在哪个地方办理。
在大厅内的休息区，前来办
理业务的市民取到号码牌
后，等候办理业务。服务窗
口的工作人员，也都有条不
紊地忙碌着。

“春节前买的新车，来给
车的号牌办一下。”一对刚结

婚的夫妻告诉记者，春节前
夕，二人购置了一辆汽车。
春节后工作人员刚上班，便
一早来到机动车业务大厅，
为爱车办理上牌所需要的手
续。

据车管所的有关人员介
绍，春节这段时期，一些市
民选购了新车，上车牌的业
务量激增，所以，节后第一
天，各个窗口人员也是准时
到岗，让买新车的市民及早
上车牌。

上午 10点左右，记者来
到了嵩山路与黄河路交叉口
附近的市公安局出入境沙北
接待大厅。记者走入大厅内
看到，有几位市民正站在志
愿者服务台前咨询办理相关
证件需要的手续以及时间。

“你好，我想问一下办理
港澳台通行证需要多久？”

“需要七个工作日。”市民提
出的相关问题，工作人员及
时作出解答。“过年的时候是

出行高峰，这过完年了，想
着给别人出行的时间错开，
带着家里老人去香港看看。”
前来办理港澳台通行证的市
民告诉记者。

除了志愿者服务台的工
作人员，办证窗口的工作人
员也都在岗，工作井然有
序。“跟平常相比，节后第一
天，感觉还比较顺畅，业务
办理也比较快。”市民刘先生
说。

上午10点40分，记者来
到了位于市区五一路的源汇
区马路街办事处建设路社居
委。记者刚进门，就看到在
人口计生窗口处，有人正在
咨询相关业务。

“办理生育指标都需要什
么材料？”“一胎需要夫妻双
方身份证，户口页，结婚证
复印件一份及三张夫妻双方
合影。二胎其他和一孩一
样，比一胎多提供一个头胎
的户口页。”该窗口的工作人
员耐心地向市民介绍所需要
的相关证件。“要是记不住，
我给你们写下来吧，这样方
便你们回去了找证件。”说

完，该工作人员找到一张白
纸，把所需要携带的各种证
件名称以及办理流程全部写
在于纸上，以便市民回家之
后方便查看。

“虽说是上班第一天，但
今天上午来了不少咨询怎么
办理这个生育指标的，也就
是 《河南省居民生育登记服
务证》。”建设路社居委主任
林霞向记者介绍。

在召陵区天桥街道党群
服务中心，计生窗口的工作
人员也是最忙碌的。“刚坐
这，就接到两对夫妻提交的
生育登记服务表。”窗口的一
名工作人员说。

市行政服务中心
车辆购置税窗口最忙

派出所户籍室
按时到岗 业务繁忙

市车管所 窗口人员全在岗

出入境办证窗口 工作井然有序

社区服务中心 计生人员最忙碌

郾城区行政服务中心 搬了新址 市民不知情

市车管所业务大厅内，前来办业务市民不少。

市公安局出入境沙北接待大厅，市民在服务台前咨询。

源汇区马路街办事处建设路社居委，市民正在办理业务。

郾城区行政服务中心搬新址，不知情的市民正拨打电话询问。
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