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车市前瞻

□文/图 本报记者 李林润

“我还是第一次听说钣金喷漆排不
上队的。”2月 11日下午，有车主通过

“浩哥热线”向记者吐槽称，近两日他
去市区一汽修厂为爱车进行钣金喷漆，
结果被告知目前需要钣金喷漆的车辆太
多，他们暂时不再接受车辆钣金喷漆服
务。

当日下午，记者相继走访了位于我

市长江路、海河路、淞江路等几条路段
上的修理厂。发现多数修理厂已经开始
工作，一些修理厂的停车位内停着不少
待修的车辆。据修理厂的工作人员介
绍，这些都是需要进行钣金喷漆的车
辆。“我们这里已经停不下了，因此暂
时不接钣金喷漆的活了。”该修理厂相
关负责人告诉记者，今年春节期间雨雪
天气导致路面湿滑，这段时间由于事故
导致钣金喷漆的车辆特别多。

“大年初四那天晚上，你都没见那
高速上站口那儿，拖车拖回来不少事故
车。大部分都是需要钣金喷漆的。”该
负责人说，那天由于降雪，高速公路部
分路段结冰，他们接到好几个需要救援
的电话。“除了打救援电话的，也有因
为路滑要么撞到了隔离带，要么是被别
的车撞上了。”该负责人说：“这钣金喷
漆本来就需要时间，烤漆房就一个，一
次只能烤一辆车，真是忙不过来。”

该负责人向记者介绍，修车时首先
要确定维修方案，然后通过相应的设备
修复车辆变形部位，接着是刮涂泥子定
型。最后是喷漆，喷漆是个技术活，也
需要一些时间。等漆完全干了之后，需
要对漆面进行打磨，使其达到“镜面”
效果。这样一辆车才算是完工。

记者发现除了修车厂，4S店的修
理车间内，也停了不少需要维修的事故
车。“发生大事故的车不多，都是磕着
碰着的，板钣金喷喷漆就行了。”位于
桂江路上的一家 4S店的售后顾问告诉
记者，目前前来钣金喷漆的车辆比较
多，如果车辆受损不是很严重，他建议
车主可以晚些时候再去 4S店维修，或
者去之前先与售后进行联系，合理安排
时间。

春节假期过后 4S店维修保养忙

如今，人工智能已经在下围棋方面
胜出，可在驾驶汽车时，却似乎比人类
显得笨拙。去年美国的一辆无人驾驶汽
车在城市道路上做实验时，将一位横穿
马路的行人撞倒。这起事故，也让这一
备受热捧的新技术受到一些争议。无人
驾驶下一步该从哪些技术角度进行完
善，我国的无人驾驶技术近来有哪些进
展？日前，中国工程院院士郑南宁对此
进行了解读。

人类和计算机各有所长

下围棋属于逻辑推理脑力劳动，而
驾驶汽车却是感知、运动等结合的脑力
劳动。人类经过驾校训练，很容易就可
以掌握这个技能，但是用机器实现它却
遇到了艰难挑战。

这种情况在人工智能领域被称为莫
拉维克悖论。“它意味着人类觉得简单
的事情，计算机却难做到；人类觉得难
度大的事情，计算机却完成得很轻
松。”郑南宁说，早在 20世纪 80年代，
人工智能研究者就发现了这个挑战，对
计算机而言实现逻辑推理等人类高级智
慧只需要相对很少的计算能力，而实现
感知、运动等智慧行为却需要巨大的计
算能力。

这种情况是由二者的基本特性决定
的。如果把人脑和计算机做一个比较，
计算机显然是在逻辑性、可重复性和规
范性方面超过了人类，但是人类的大脑
具有动态性、复杂性，还具有创造性和想
象力。“人类思维是在记忆经验和知识的
基础上进行预测、模式分类以及学习
的。特别要注意这个预测能力，每个人
的大脑中都有预测的模型，所以说从本
质上来讲，大脑就是一个预测的机器，而
对于驾驶行为而言，预测能力非常重
要。”郑南宁说：“但计算机要实现这种预
测则非常困难。”

无人驾驶没那么快进入生活

从对错误的容忍度来说，人工智能
系统可以分成两大类：一类犯了错误可
以重来，另一类在统计意义上不能够犯
错误，无人驾驶属于后者。

从这一现实来看，郑南宁认为当前
的无人驾驶技术主要面临对环境的可靠
感知、预行为理解、应对意外等方面的
难题。

“对环境的可靠感知，也就是说无
论在任何路况和天气状况下，无人驾驶
汽车都能准确而周密地感知周围环
境。”郑南宁说，而预行为理解即对对
方可能产生的行为进行准确的预估和判
断，另外就是对意外遭遇的处理，包括
如何对交警的手势做出反应，如何应对
突然从路边闯进一个小孩等意外情况。

“这样的突发异常情况是无人驾驶必须
要解决的，但目前还无法事先为这类场
景编码，也无法用简单的基于规则的模
型来应对。”

郑南宁表示，针对这些难题所开展
的尝试，需要把深度学习网络、长短期
记忆、选择性注意机制以及提取知觉物
体等技术，整合在基于认知计算引擎的
自主驾驶系统中，这是无人驾驶研究领
域值得研究的方向。

尽管取得了一些进展，但郑南宁认
为对无人驾驶仍然应该保持冷静，并没
有那么快就进入生活。“真实的交通环
境复杂多变，实现完全自主的无人驾驶
是一个令人兴奋却又望而生畏的艰难挑
战。”

人工智能还需要更长时间

那么，最终有没有可能找到一种终
极算法，能使某种智能不仅能完成单一
的任务，还能具有非常强大的普遍适应

性能力，来解决无人驾驶等任务呢？
郑南宁表示，未来需要从脑认知和

神经科学研究中得到启发，发展一种新
的学习机器。

“将神经科学和脑认知作为新的机
器学习算法和架构的灵感来源，使用这
些知识来帮助我们思考在人工智能系统
中如何实现同样的功能，是未来人工智
能发展重要的研究方向之一。”郑南宁
说，“我们需要更多时间来发现受脑认
知和神经学科启发的人工智能突破点在
哪里，也需要多学科的实验科学家和理
论科学家的合作。”

他同时提醒，面对近年来人工智能
的热潮，更应该将基础研究建立在严谨
的理论、模型建造、实验验证与分析的
基础上。

“如果让社会的期望值过高，又没有
达到预期的目标，它就有可能给学科发
展带来低潮，甚至是灾难性影响，使最初
期望的目标成为‘皇帝的新衣’。”

据新华网

无人驾驶还有哪些坎儿

洗车是最基本的汽车保养，许多人
都认为只要洗干净就行了。其实，如果
从专业的角度去看，洗车大有学问。

洗车液的选择

洗车必须选用正确的洗车液，最忌
用碱性强的洗涤剂或肥皂粉。因为它们
虽然去污力强，但同时损伤性也大，经
常用它们洗车，车体表面的亮光很快就
会被侵蚀掉，而且会加速车身橡胶件、
轮胎、车窗等老化。正确的洗车液应采
用洗车专用的洗车液，以含水蜡成分的
洗车液为最佳。电脑洗车在洗车过程中
使用的是专业洗车液，PH值为中性，不
会侵蚀车表面，而且含有水蜡成分，更能
在洗车的同时给予车体一种滋润保养的
功效，不会损伤车漆，反而越洗越亮。因
此，洗车最好选用电脑洗车。

有没有预洗程序

车子脏了，许多尘土、泥沙附在车
身上。如果上来就用水枪冲，用海绵
擦，洗车倒变成了给车“打沙皮”。电
脑洗车机在洗车前有一道预洗的程序，
大部分的沙土可以与车漆脱离，然后泡
沫喷淋、刷毛清洗，不伤车漆。

洗车工具的选择

洗车时，洗车用具应有分工，熊掌
用来擦车身，长毛刷洗轮圈，海绵洗轮
胎，不能混淆，并且遵循从上而下的原
则。擦车时，也要遵循从上而下的原
则，用柔软的毛巾将车身上的水渍擦
干，并用专业的干湿两用吸尘器到车厢
内吸尘处理。许多人对爱车感情很深，
喜欢自己洗车，但是如果不懂如何洗，
反而会伤害爱车。因此，最好还是去正
规的洗车店用全自动电脑洗车：高压冲
洗、泡沫喷淋、刷毛清洗、底盘清洗、
水蜡喷洒、仿形吹干。一辆汽车从洗车
机中开出来，只需要用麂皮擦拭一下反
光镜就可以了，不仅清洗效果好，而且
速度快，不伤车。

发动机要精洗

许多人不重视发动机的清洗保养，
认为发动机舱洗不洗没有关系。其实这
种观点是错误的，换一个角度看，高档汽
车的发动机舱底部都有护板，可以杜绝
泥沙进入机舱。所以，俗话说得好，汽车
保养得好不好，看看发动机就知道。为
了让汽车的心脏部分良好工作，进行专
业的清洗是十分必要的。清洗发动机一
定要到专业汽车美容店进行。清洁前必
须将各种重要接头用薄膜包好，然后用
专业的洗涤剂逐个部位进行清洗，再用
清水洗净擦干，不能用高压水枪直接冲
洗，最后应用各种橡胶件保护剂将机舱
内各种橡胶上光保护起来算完毕。

据新华网

洗车也有大学问

爱车知识
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