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本地综合

客运计划员毛红影的最后一个春运

工作三十多载 很少在家过年

□文/图 本报记者 杨 光

铁路客运车站的客运计划员，担负
着整个车站的客运调度命令接发、客运
营销数据分析等工作。漯河西站有一位
客运计划员毛红影，从事铁路工作 30
多年，很少在家过春节，过了春节就要
退休了，今年是她最后一个春运。

从数据统计看客流变化

2 月 13 日上午，在漯河西站计划
室，毛红影坐在电脑前，统计发送列车
数、每列客车客流量、车票收入、危险
品检查情况、与往年的同期比等数据，
并对数据进行核对、分析，然后上报。

“可别小看了这些数据。”毛红影
说，客运计划员做的是铁路客运的基本
工作之一，这些资料是编制列车运输图
的基础，每年的列车大调图、铁路客运
运输设备的修造、支出计划等，都是以
客运计划员统计的资料为依据。新开通
的漯河至杭州的高铁，就是通过计划员
统计的数据发现前往该方向的旅客特别
多，才向上级申报开通的。

“今年春运有个新趋势，就是反向
春运，老人到子女工作地过年。”毛红
影说，我市春运春节前以到达客流为
主、节后以返程客流为主，但除夕前两
天，从我市前往广州方向的车票比
2018年多卖了500多张，这些旅客以老
年人为主，都是去和孩子一起过年的。

毛红影说，节后的春运数据与去年
同期对比也在增长，今年初六、初七人
比较多，初六上车10468人，比去年增
长 1551人，同比增长 17%。通过数据
的对比，能看出来大家对生活质量要求
提高了，出行也愿意选择高铁。

上班30多年 感受铁路大发展

毛红影 1986 年上班，做过站务
员、售票员，1996年开始从事客运计
划员，过了这个春节，她就要退休了，

这是她参加的最后一个春运。
“现在的条件，比过去可是强完

了，什么都先进。”毛红影说，刚参加
工作时，火车站条件非常简陋，广播员
都是人工用喇叭报站名，现在则是上级
统一管理，更精确。

过去计划员的数据都是手写，计划
员站在检票口和出站口，对进、出站人
数进行清点，然后再把数据交给列车工
作人员，容易出现差错，现在都是由电
脑自动统计，减轻了很大负担。

2012 年 9 月，漯河西站开始运行
后，毛红影来到这里工作。“最初只有
16列高铁，向北只到郑州，平时每天
旅客只有500多人，春运期间每天也不
过一千多人，现在春运期间高铁达到
115列，每天运送旅客上万人。”毛红
影说，随着新路线不断开通，铁路调图
也非常频繁，去年一年就调了三次，目
前从漯河西站直达的地方很多，向北到
哈尔滨、沈阳、大连，向东到杭州，向
西到西安、兰州，向南除了广州、深
圳，还能直达厦门、贵阳、昆明、桂林
等，基本覆盖全国。

春节坚守岗位无怨无悔

春节期间，新闻联播中的一则新闻
《1分 52秒的相聚》讲述了两位铁路职
工动人的爱情故事，引得无数网友热泪
盈眶，但毛红影却习以为常：“这对于
铁路人来说太平常了。”

上班至今 30多年，毛红影没在家
过过一次完整的春节，除夕夜大部分都
是在火车站度过。“我们家基本都在铁
路部门，春节期间很难全家团聚，孩子
没人带，就让亲朋好友帮忙。”毛红影
笑着说，她上班 24小时，回到家倒头
就睡，家里过年的气氛很淡，基本没置
办过年货。

毛红影说，一代又一代铁路人早已
将车站当成了第二个家，虽然 2019年
是她的最后一个春运，但这足以成为最
骄傲的回忆。

本报讯（记者 杨 旭） 2月 15日，
记者从市创文指挥部获悉，为营造整洁
有序的城市环境，我市在全市范围内禁
止悬挂广告条幅和标语。

据了解，自2月15日起，我市禁止
任何单位和个人在树木、交通设施、桥
梁、灯杆、线杆等道路附属设施，以及
建（构）筑物外立面上悬挂各类广告条
幅和标语（含公益性）。

凡发现悬挂各类广告条幅和标语
（含公益性） 的，将由相关责任单位依
据《漯河市城市市容和环境卫生管理条
例》等规定对当事人或单位予以处罚。

同时，市创文指挥部要求各市直单
位自觉带头执行规定，因工作需要宣传
的，提倡采取电子显示屏、广播电视、
电子屏幕、微信公众号等方式进行宣传
或在小区宣传栏、粘贴栏进行宣传。

本报讯（记者 吴艳敏） 为提高市
民群众对创建全国文明城市工作的知晓
率，提升群众参与创文明城市的积极
性，2月16日上午，郾城区沙北街道嵩
山社区携手漯河小学的学生和家长开展

“小手拉大手”创文宣传活动。
活动现场，孩子和家长一起走进大

街小巷等人员密集的地方，开展创建全
国文明城市宣传活动，让大家充分了解
创建文明城市相关知识及重要意义，倡
导大家合力创建文明城市，共同维护环
境卫生。

“这次活动非常有意义，能让身边

的叔叔阿姨、爷爷奶奶、小朋友都参与
到创文中，文明环境需要靠大家的维
护。”学生郑李晋告诉记者。

学生祁洋毅的爸爸祈波说：“今天
带着孩子参加了‘小手拉大手’创文宣
传活动，看到孩子积极参与，作为家长
更应该参与其中。”

嵩山社区相关负责人告诉记者，此
次活动对社区共创文明城有着十分重要
的意义，通过“小手拉大手”的活动，
将文明传播到家庭，传播到社区，进一
步提高市民文明素质，从而带动更多的
人自觉参与到创建全国文明城市中来。

乱挂广告条幅 处罚没得商量

小手拉大手 创文一起走

←2 月 16 日，
河南省第十五届中原
大舞台武术活动（漯
河分会场）暨漯河市
第十三届传统武术观
摩交流大会在市体育
馆举行，这是节后我
市举行的首场大型传
统武术展演活动，我
市500多名武术爱好
者共聚一堂，展示风
采。

本报记者 杨 光 摄

→2 月 17 日
晚，漯河市中原文
化大舞台惠民演出
活动在市人民会堂
启动，市豫剧团精
心打造的经典剧目
《白莲花》拉开演出
帷幕。据悉，2 月
18日和19日晚，市
豫 剧 团 还 将 演 出
《五世请缨》和《贾
湖笛声》两场大戏。

本报记者 齐 放 摄

毛红影与旅客交流毛红影与旅客交流。。


