
本报讯 （记者 王 培）
临近“3 · 15 国际消费者权
益日”，由市市场监督管理
局、市消费者协会和漯河日
报 社 共 同 组 织 开 展 的 我 市

“3 · 15我要维权”案例征集
活动于上周正式启动，引来
不少市民的关注和积极参与。

“去年,我在家附近一个
饭店办了充值卡，这几个月
一直都没去，昨天走到那里
才发现，饭店关着门，里面
看起来很乱，但是门上也没
有贴任何通知，我照着卡上
的 电 话 打 过 去 ， 打 了 好 多
遍，固定电话一直没人接，
手 机 停 机 ， 不 知 道 怎 么 回

事。”“我在单位附近办了一
张洗车卡，办的时候也没听
他们的工作人员说卡有有效
期，卡办好后就一直放在他
们店里。我在别的地方也办
的有洗车卡，所以也不经常
在 这 里 洗 车 ， 前 几 天 去 洗
车，这里的工作人员说我的
卡 过 期 作 废 ， 不 能 用
了。”……近两日，不少市民
或拨打本报热线电话投诉、
在本报微信公众号或网站上
留言，诉说自己遇到的“闹
心事”。

“自从征集线索的消息于
上周五刊登后，当天就有读
者打来电话提供线索，虽然

这两天是周末，但是电话、
留言很多，大家参与的热情
都很高。”漯河日报社一位工
作人员表示，此次活动征集
内容为 2018年 3月 15日后市
民 遇 到 的 与 消 费 相 关 的 问
题，从即日起至 2019 年 3 月
15日期间，欢迎全市消费者
提供案例 （有图片等证据更
好），大家共同来维权，对
于消费者反映的典型案例，
将由漯河日报社记者全程跟
进处理，部分案例还会通过
漯 河 日 报 社 全 媒 体 进 行 曝
光。

参与方式 （任选其一）：
1. 在本报微信公众号留言；
2. 拨 打 新 闻 热 线 0395—
3139148；3.漯河名城网“市
民建言”栏目留言；4.也可以
直接联系行业记者①商业消
费行业 （含家电家居、餐饮
酒水、消费旅游） 记者符女
士，电话 17639509090（微信
同号），②房地产行业记者张
女士，电话 15539561722（微
信同号），③医疗卫生行业记
者杨先生，电话 15936600397
（微信同号），④品牌汽车行
业 记 者 王 先 生 ， 电 话
13461554777 （微 信 同 号），
⑤教 育 培 训 行 业 记 者 刘 先
生，电话13503959800。

“3·15我要维权”案例征集活动受关注

消费曝光台
本栏目接受消费者投诉，对典型案

例和不良品牌商家进行曝光，针砭行业
发展中的弊端，维护消费者合法权益。

电话：3117156
15839581290

请扫码关注沙澧商圈
微信公众号。
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随着人们消费水平的提
高，消费者对购物舒适性和便
捷性的需求也越来越高，社区
生鲜便利店这种将传统超市与
新鲜蔬果店融为一体的新型商
业模式应运而生。我市不少商
家也敏锐地捕捉到商机，加入
了社区便利店的大军，双汇连
锁店、构生态生鲜便利店、好
日子生鲜等众多生鲜便利店可
谓是“遍地开花”，那么这些
生鲜便利店的经营状况如何
呢？

近日，记者走访了我市多
家生鲜便利店并实地采访了一
些市民，发现在激烈的市场竞
争下，店面选址、服务、品
牌、价格等因素对店面的经营
状况都有影响，其中，选址影
响最大。

1月 20日中午时分，记者
在市区泰山路与黄河路交叉后
附近的双汇连锁店看到，店里
环境干净整洁，各种蔬菜、水
果、肉类、食品等商品应有尽
有，前来选购的市民络绎不
绝。

“俺家一直吃的是双汇的
肉，大品牌，吃得放心！中午
时间紧，去丹尼斯、新大新等
大超市买菜人多还得排队，我
每次都来这儿买肉、买菜，不
仅新鲜，价格跟大超市也差不
多，最重要的是省事儿！”刚
买了一袋排骨的市民王女士
说。

该店店员告诉记者，双汇
连锁店作为土生土长的本地品
牌，消费者口碑较好，而且每
个店面定期做促销活动，经营
状况比较好。“这个店每天营
业额在 1万元以上，元宵节当
天光汤圆就卖了 1万多元，营

业额在 2 万元以上。”该店一
位店员告诉记者，“会展中心
附近的双汇连锁店生意更好，
临近高档小区，消费水平比较
高。”

随后，记者来到建业·壹
号城邦南门附近的好日子生鲜
便利店，商品种类丰富，各类
蔬菜、水果应有尽有，主营双
汇肉类。店里一位年轻顾客正
在挑选蔬菜，“俺小区附近的
大超市离得比较远，这家店就
在家门口，虽然蔬菜价格比大
超市略高一点，但俺也经常在
这儿买，也是图个方便。”这
位顾客告诉记者。

当被问及经营状况时，这
家店的店员告诉记者：“店里
平均每天营业额在 6000 元左
右，店面积不算大，运营成本
相对较低，总体来说，效益还
可以。”

当天下午，记者在位于辽
河路许慎农贸市场附近的构生
态生鲜便利店看到，店里主营
桑构猪肉、桑构鸡蛋等，店面
装修简单大方，各种蔬菜、水
果比较新鲜，价格与以上两家
店面相比也相对便宜一些，然
而客流量一般。

“我们目前在漯河有四家
店，都是年前开始试营业的，
还没有正式开业，俺这家店试
营业还不到一个月的时间，店
里年前生意好些，每天营业额
在几千元，年后碰上雨雪天
气，营业额才 1000多元。”该
店店长告诉记者，“我想还是
因为新开的店，附近的居民
还不知道，其实俺家主营的
桑构猪肉、桑构鸡蛋都是自
家农场生产的，刚刚上市，
口感好，营养价值高，相信
大家了解以后，生意肯定会
慢慢好起来。”

我市社区生鲜便利店
遍地开花

2019 年已经正式开工，
凡此过往，皆为序章，2018
年那些撩动家居行业的大事
件，如今看来，要么是大势
之下的序曲，要么将对行业
产生深远影响。部分家居企
业增长减速，“精装时代”家
居 企 业 的 市 场 对 象 发 生 变
化，资本加持改变传统竞争
方式，新规则频出等行业趋
势之下，家居企业该如何应
对？

上市家居公司中，定制
家居公司备受关注。1月底，
索菲亚发布 2018年度业绩预
告修正公告，称由于毛利率
下滑，下调 2018年净利润至
9.5亿元～9.97亿元，较上年
同期增长 5%～10%。索菲亚
表示，毛利率下降的原因包
括下调产品出厂价、延长优
惠活动时间、对新开店的上
样产品给予了高折扣优惠、
工程业务持续增长等。可以
看出，全屋定制市场红利期
接近尾声，企业面临竞争激
烈等问题。亚振家居正在遭
遇营收下滑、成本上升的双
重难题。亚振家居表示，家
具行业竞争加剧，房地产行
业趋势变化、精装房和定制

家具的发展对家居产业供应
链产生重大影响，营业收入
下滑幅度较大。

“精装时代”的到来，让
家居企业看到商机。通过地
产 商 大 批 量 地 搜 集 单 体 客
户，统一进行装修，成为一
批建材、装修企业的“掘金
点”。帝欧家居2019年业绩快
报显示，2018年营收及业绩
实现大幅增长。以陶瓷卫浴
为主要产品的惠达卫浴工程
渠道收入也增长明显。近两
年，设计公司、装修公司也
在跃跃欲试寻找机会。随着
新 建 住 宅 精 装 比 例 不 断 提
升 ， 工 程 渠 道 已 是 必 争 资
源，后面的争夺估计还会更
激烈。

2018年 11月，国家濒危

物种进出口管理办公室发布
公告称，根据 《濒危野生动
植 物 种 国 际 贸 易 公 约 》
（CITES） 秘书处 2018年 11月
1日通知，暂停尼日利亚刺猬
紫檀、老挝黄檀属物种等商
业 性 贸 易 。 据 业 内 人 士 介
绍，这个政策甚至将会对国
内红木市场产生巨大影响。
据介绍，目前，刺猬紫檀是
中 低 端 红 木 家 具 的 主 要 用
料，在中低端市场上占有大
概 60%份额，如果刺猬紫檀
进口量减少，红木进口贸易
量势必减少。贸易管制步步
升级，暂时的禁贸政策，对
国内红木市场有不小影响。
新京报记者了解到，在过去
两年，诸多红木企业生产车
间停工已久。 据新华网

多重挑战之下 家居业机遇何在

市民正在社区便利店挑选蔬菜。


