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□本报记者 潘丽亚 吴艳敏

理发卡、健身卡、美容卡……如今市民
的钱包里总能找出几张预付卡来。近段时
间，有多位市民拨打本报热线电话反映，在
商家办理预付卡后，卡里的钱未花完，商家
就关门了，让人气愤不已。

卡上还有钱 店却关了门

3月 6日，市民杨女士告诉记者，她此
前在市区人民路丁湾桥附近一家理发店，花
了300元办了张会员卡，可去过几次后，前
一段时间再次去店里洗头时，发现理发店已
经关门。“卡是去年11月办的，当时店员说
办卡消费更划算，我一时心动便预存了300
元，没想到被坑了。”杨女士无奈地说，她
多次打电话给当时推荐她办卡的理发师，但
都没有结果。

市民陈女士同样遇到了预付卡消费的问
题。她在 2018年 12月份，在海河路一家火
锅店办理了充值卡。可是前几天，她再去店
里消费时，发现店已经关门。

3月 7日上午，记者来到这家店时，只
见店门紧锁，玻璃窗上贴着一张纸，上面写
着“二楼线路整改，暂停营业”，至于什么
时候开始营业，并没有说明，也没有留下电
话等信息。

“办理充值卡时，也没想到店会关门。
现在卡里还剩下四五百块钱，我多次给商家
打电话，都无人接听。”杨女士告诉记者，
不知道这家店以后还会不会再营业。

在记者走访调查中，发现不少市民遇到
过卡上有钱、店却关门的现象。“就是欺诈
消费者，不声不响地就走人，卡里的钱怎么
办？”市民刘女士说，商家这种行为实在令
人气愤。

当然，也有诚信的商家，让不少消费者
觉得暖心。他们会在停业前通知消费者尽快

消费，或贴出通知，告知办卡的消费者如何
退钱。市民潘女士告诉记者，她曾在一家火
锅店办理了一张充值卡，消费几次后，还有
300多元没有消费完。一天，她突然接到商
家电话，说店铺要转型，请她尽快去店里消
费，后来还贴出了通知，留有联系电话。

办理预付卡 千万要谨慎

3月 7日，就预付卡消费现象记者采访
了市消协相关负责人。市消协秘书长陈建平
表示，目前预付卡消费已经成为消费者投诉
的热点之一。国办发 〔2011〕 25号 《关于
规范商业预付卡管理的意见》中规定，记名
商业预付卡不设有效期，不记名商业预付卡
有效期不得少于3年。对于超过有效期尚有
资金余额的，发卡人应提供激活、换卡等配
套服务。而在实际经营中，仅有10%左右的
商家会为消费者提供换卡、退款等服务。

对此，陈建平认为，在当前预付卡监管
环境没有得到彻底改善的情况下，希望广大
消费者要学会拒绝使用预付卡消费。尽量不
办预付卡，如果非要办预付卡，可选择信誉
好、经营面积大、注册资金高的商家，而且
最好先办一个小额的预付卡，用完之后再
办，不要为了一时的小便宜而吃大亏。

“虽然消费者在办理充值卡时，没有书
面合同，但作为商家应该讲诚信。”河南澜
业律师事务所的李凯律师表示，广大市民在
办理会员卡、贵宾卡、打折卡等预付式消费
卡时，先留意该店的信誉度，尽量不到一些
小门店办理充值卡。办理预付费消费卡时，
根据自己的实际需要办理，不要一下预付太
多的金额。注意要保管好办卡时签订的有关
协议、付款发票等证据，便于日后出现纠纷
时维护自己的合法权益。

“如商家突然人去楼空或确认店家关门
停业、店铺及负责人联系不上、涉嫌诈骗时，
应当及时报案，尽量减少损失。”李凯说。

预付卡陷阱 你知道如何躲避吗

□文/图 本报记者 尹晓玉

今年9岁的芮思远有个独特的
兴趣爱好，他从三岁开始就对轨道
交通产生了浓厚的兴趣。玩火车、
地铁模型，读与交通工具有关的书
籍，到全国各地体检轨道交通工具
并手绘各地的地铁线路图，这占据
了他课余生活的大部分时间。最
近，他还设计了一份“漯河地铁线
路图”。

从小就是一名“地铁迷”

家住许慎文苑小区的芮思远是
一名小学三年级的学生，他是一名
彻头彻尾的“地铁迷”。芮思远的
爸爸芮光告诉记者，孩子从两三岁
时，就很喜欢玩火车、地铁等玩
具，能自己坐家里摆弄半天。玩具
火车的轨道，他一会儿就能拼装起
来，并设置很多“站点”。看到儿
子有这方面的兴趣，芮光就给儿子
买了很多这类玩具。

芮思远上幼儿园后，芮光经常
闲暇时带着他乘坐市区的各路公交
车，时间长了，芮思远对漯河的公
交线路和站点都非常熟悉，能自己
画公交车的线路图。

“孩子上了小学，仍放不下这
份兴趣爱好。在陪伴孩子成长过程
中，我尽量给他创造一切有利条
件，激发孩子对交通工具研究的兴
趣。”芮光告诉记者，目前，他已
经陪儿子体验了北京、上海、广

州、武汉、重庆、珠海、郑州等城
市的地铁，还有上海的磁悬浮列
车、广州的无人驾驶APM和重庆
的轻轨。2018年年底，他带儿子
参观广州地铁博物馆，这让儿子兴
奋不已，更加激发了他在这方面学
习的兴趣。

设计“漯河地铁线路图”

3月 6日下午，记者见到了正
在家里写作业的芮思远。在他的
书架上，摆放着很多关于交通工
具的书籍，还有他手绘的各个地
方的地铁线路图。这些手绘图看
起来虽然简单稚嫩，但可以让人
感受到一个小男孩在这方面浓厚
的兴趣。

当记者问他能不能给漯河设
计一条地铁线路图时，他兴奋地
说：“我已经设计过很多次了。”说
着，他拿出一张A4纸和不同颜色
的画笔，差不多半个小时后就画了
一张设计图，地铁从龙江路总站出
发，横跨召陵区、郾城区、源汇
区，途经高铁西站、黄河广场等地
点。虽然简单，但对于一个9岁的
小孩来说，还是很让人惊讶。

“我非常喜欢体验、研究交通
工具，觉得画线路图是一件很有成
就感的事。”谈到他的兴趣，芮思
远非常兴奋。

“他从三四岁开始，经常没事
就坐公交车，每一站的站名，看的
次数多了，他就慢慢认识这几个字
了。通过这种方法，他在进入小学
之前，就认识了很多字。”芮光
说，在兴趣爱好驱使下，儿子学到
了不少东西。现在儿子已经不满足
于体验国内的轨道交通工具了，
他一心想要到韩国、日本等国家去
看看他们的地铁、火车等。

芮思远告诉记者，将来他想要
考上海交通大学，以后从事地铁等
轨道交通的设计和研究工作。

“虽然孩子年纪不大，但有梦
想是好事，起码在现阶段这个梦
想能促使他更加努力学习，更加
自律。有兴趣爱好的人生是幸福
的，希望孩子能一直坚持下去。”
芮光说。

9岁男孩痴迷轨道交通

画出心中的漯河地铁线路图
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