
“3 · 15”国际消费者权益
日，是社会各界聚焦消费者维
权的一个重要时间点。

每年“3 · 15”，媒体在议
论彩票业消费者权益话题时，

“诚信”是一个被广泛关注的
切入点，“体彩人用诚信致敬
3 · 15” 之 类 的 标 题 并 不 少
见。《中国体彩报》 也曾提
出，人们在关注彩票行业诚信
的同时，还应从更多维度探寻
彩票消费者权益能否得到保
护。

一个不争之实是，在体育
彩票行业，一线销售工作者通
过诚信经营以及其他方式维权
的故事，每天都在上演。这些
故事中，有将大奖彩票完璧归
赵的 （例子太多），有将在彩
站捡到的百余部手机全部交还
主人的 （威海体彩业主谭付
勇），有彩站被盗后通过报警
和求助微信群的方式智擒窃贼
的 （郑州体彩业主马女士）；
还有更多的体彩销售者，在工
作中宣传合规购彩、理性购

彩，通过劝诫甚至“劝退”大
额购彩者和未成年人购彩者等
方式，维护着购彩者的权益。

在“3 · 15”这天，彩票
从业者应当明确自身必备的基
本素养和品质，比如责任感、
诚信感、正义感、敬业精神、
创新精神等。而这些元素，在

“体彩精神”所蕴含“责任、
诚信、团结、创新”八个字中
得到了高度凝练。

对于彩票市场来说，谁是
消费者？当然是购彩者。当
下，维护购彩者利益也是全国
体育彩票系统建设责任彩票的
一个举足轻重的方向和目标。
刚过去的春节前，财政部、民
政部、国家体育总局联合发布
新政，针对出现发展过热过快
苗头的高频快开游戏和竞猜游
戏进行降速、刹车式的制度调

控，强化彩票销售终端管理。
联想到国家此前出台的将互联
网彩票定义为非法彩票等政策
法规，人们发现，这些彩票新
政的出发点和落脚点，都与维
护彩票消费者的权益、尽到彩
票的社会责任息息相关。“猛
药”无一例外地对准了彩票市
场中出现的“问题”，既有问
题售彩，也有问题购彩。这些
问题不解决，无疑会影响彩票
事业的宏观发展，而最终在彩
票消费层面蒙受巨大损失和伤
害的，也必将是购彩者。

我国现阶段，在彩票领域
内扩大消费者权益保护的宣
传，使之在全社会得到重视，
也是一个重要而紧迫、意义深
远的课题。维护彩票消费者权
益，摆上了责任彩票建设的议
事日程。 体彩

维护消费者权益 也是彩票的责任
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本报讯（记者 王 辉）卸掉
防盗窗上的螺丝钉，扳弯护栏，
爬进屋内，行窃之后再扳直护
栏，安好防盗窗。3月12日，作
案十多天后，自以为这一切做得
神不知鬼不觉的张某，没想到刚
一现身就落了网。

2月27日，家住市区银江路
一小区的刘女士赶到市公安局干
河陈分局报警称，家里遭窃贼
了，一条金项链、四个戒指、一
对手镯被盗。

民警赶到现场，通过勘查
现场、调取小区楼道监控，发
现了一名形迹可疑的男子。据
警方人士介绍，这名男子身高
1.65 米左右，体型瘦小，进入
小区楼道时，挎着背包，戴着
帽子，微微低头，似乎在躲避
监控视频。

民警将这名男子列为重点排
查对象，并且告诉小区物业和安
保人员，一旦发现该男子出现，
立即报警。

3月 12日下午 3点多，这名
男子再次在小区出现，小区安保
人员悄悄拨打了警方电话。不到
五分钟，民警赶到了现场，找到
了这名男子，从他身上搜出了手
套、锯刀、望远镜等工具。

该男子姓张，今年 29 岁，
对自己的盗窃事实供认不讳。
据他交代，2 月 26 日下午 5 点
多，他来到银江路一小区，用
望远镜对小区各个楼层的居民
住户仔细观察了一番，发现住
在 4 楼 的 刘 女 士 家 ， 有 机 可
乘。刘女士家的卧室阳台未封
闭，他先通过楼道攀爬到阳台
处，然后用工具卸掉防盗窗上

的螺丝钉，然后扳弯护栏，爬
进屋内。进屋后，戴上手套和
脚套，行窃得手离开前，他又
把防盗窗恢复了原貌。

“想着把一切做得很好了，
不会被发现，没想到还是被抓
了。”张某说，实施盗窃前，他
也会去踩点，确定住户家无人后
才会下手。

目前，市公安局干河陈分局
对张某以涉嫌盗窃罪进行刑事拘
留。

男子入户行窃，自以为神不知鬼不觉

再次现身小区 即被民警抓获

本报讯（记者 王 培
杨 旭）“谢谢这位好心人，
要不是他，我的 5 万元现
金和公司一些重要文件说
不定就找不回来了。”3月
14日一大早，市民王琳就
给记者打来电话，诉说自
己遇到的暖心事。

3月13日晚上，市民
王琳下班之后乘坐出租车
回家，下车后却把公文包
落在了车上。“当时我没发
现把包忘在车上了，直到
十几分钟后有人给我打电
话，我才发现。”王琳说，包
里有 5万元现金、一张 20
万元的承兑和一些证件，
以及公司的文件。

捡到她的包的市民名
叫赵磊。当天晚上，赵磊
在市区柳江路一家饭店吃

饭，当他吃完饭准备乘坐
出租车回家时，发现车上
有一个公文包。查看之
后，他发现包里有现金和
一些重要物件，他找了
找，发现包里有名片，便
照着名片上的电话打了过
去。确认了失主后，他便
下车等待失主到来。

当王琳赶到柳江路，
从赵磊手中接过自己的包
时，心中十分感激，拿出
五百元钱要感谢赵磊，被
当场拒绝了。她又提出要
请赵磊吃饭，赵磊也没有
接受，只是笑着说“这不
是什么大事，应该的”。

“我特别感激他，想
通过媒体表扬一下这种拾
金不昧的精神，宣传一下
这种正能量。”王琳说。

车上捡个公文包
主动联系还失主

中国体育彩票

公 告
由于机构改革调整，我中心于2018年6月8日将

原隶属漯河市住房保障和房屋管理局各分局的四个

分中心撤销（漯河市住房保障中心郾城区分中心、漯

河市住房保障中心召陵区分中心、漯河市住房保障中

心经济开发区分中心、漯河市住房保障中心源汇区分

中心），原四个分中心的四枚公章作废。

特此公告

漯河市住房保障中心

2019年3月15日

为践行工匠精神，把道德内涵化为实
际行动，提高公司员工职业素质和药品经
营水平，展现公司诚信经营决心，现面向
社会公开承诺：

1.牢固树立“诚信为本”的理念，以诚
为本，明码实价，杜绝各种违规经营和欺
诈消费者行为。

2.严格执行相关法律法规和行业规
范，确保市场供应，促进价格稳定。维护
消费者权利，建立产品和服务质量保证机
制。

3.杜绝促销活动中的价格欺诈和虚假
宣传，保证各类药品、服务信息的真实性，
不误导、欺骗消费者，确保公平交易。

4.保证药品的质量，保持经营环境舒
适、整洁，方便消费者购物，保障消费者安
全。

5.倡导科学消费、文明消费，维护消费
者的人格尊严，为消费者提供规范、标准
的服务，不谋求暴利及一切不正当利益。

6.严格履行国家对产品质量的规定及
其他售后义务，兑现对消费者的各项服务
承诺。

7.主动征求消费者意见，妥善解决消
费者投诉，主动接受政府、行业和消费者
监督，不断改善经营、提高商品和服务质
量。以优良的产品、优质的服务，为消费
者创造放心消费的环境。

漯河市大参林医药有限公司
诚信经营承诺书

广
告


