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随着城市发展，大大小小的购物中
心遍地开花。在竞争异常激烈的环境
下，有一家购物广场却一直是大多数市
民的不二选择，那就是漯河新玛特购物
广场。2009年 6月正式开业，经过 10年
的培育和发展，漯河新玛特购物广场现
已成为全市档次高、业态全、人气旺、
口碑好的大型商场。如何从众多购物广
场脱颖而出，赢得消费者的信赖？日
前，在与驻店总经理方常玉的对话中，
记者找到了答案。

商品精挑细选

走进新玛特购物广场，各种商品让人
眼花缭乱。在这里，人们总能选到满意的
商品，而这一切都得益于“品牌的引进就
是企业核心竞争力”这一经营理念。

依托大商集团，新玛特购物广场先
后引进周大福、六福珠宝、劳力士、欧
珀莱、歌力思等众多国内外一线品牌500
余个，其中大部分品牌为首次进驻漯河。

经营过程中，新玛特购物广场强化管
理过程和品牌储备，加强对品牌销售业绩
的考核，对于销售业绩较差的品牌实行末
位淘汰。通过品牌的不断调整和组合，注
入新鲜血液，增强商场竞争力的同时，也

提升了漯河的商业形象、城市形象。
不仅如此，为从源头上杜绝假冒伪

劣商品进场销售，新玛特购物广场严格
执行索证索票制度和售后三包制度，并
成立由一把手负责、各部门负责人组成
的商品安全工作领导小组，建立健全各
项管理制度，明确责任人，每天对所售
商品进行排查。尤其是在关乎民生的食
品安全方面，确保不会出现过期、变质
食品，始终坚持诚信经营。

服务精益求精

“服务好顾客一直是商业项目立足的
根本。商场的经营理念已经从‘经营商
品’转变为‘经营顾客’，努力为顾客提
供独一无二的消费体验，是我们永远不
变的追求。”方常玉说。

的确，新玛特购物广场一直把贴
心、优质的服务作为增强企业“软实
力”的举措来高度重视。一方面，加强对
员工服务礼仪、销售技巧的培训，并经常
性举办各类竞赛和考核，以此提高员工的
服务意识、服务质量和服务水平；另一方
面，制定和完善了 32条便民措施，实行不
满意 7天内免费调换，并开通服务热线，
及时受理、解决、反馈顾客提出的各类投
诉，全方位保障顾客权益。

在营销方面，新玛特购物广场根据
不同季节、时段推出各种主题的营销活
动，平均每月两次，以低价促销、满额
赠礼、购物免单和抽奖等多种形式让利
消费者。商场在提升业绩的同时，也让
顾客得到了实惠，实现了经济和社会效
益的双丰收。

开业至今，新玛特购物广场一直致力
于开创商业百货新局面而不懈前行。未
来，新玛特购物广场将继续秉承“崇尚质
量、追求卓越”的发展理念，为顾客打造更
安心、更放心、更舒心的购物环境。

立足顾客需求 升级消费体验
——访漯河新玛特购物广场驻店总经理方常玉

方常玉方常玉

1.购物时，要注意维护商场的
清洁卫生。

2.自觉遵守乘电梯的礼节。
3.浏览商品时，应保持安静，

不要大声说笑，对待服务员要态
度谦和。

4.挑选物品时，应轻拿轻放，
以免发出噪音或者损坏商品，看
后应放回原位；如双手不干净，
应避免触摸商品，不可随意拆除
商品外包装。

5.对紧俏商品，不要拥挤抢
购，维护购物的秩序。

6.管理好个人财物，照看好未
成年子女。

7.公平交易，不可强买，不可
欺店，要尊重售货员。

8.使用商场手推车时，注意停
放位置，避免堵塞通道，用完应
停放到指定位置。

9.结账时，应自觉排队。
10.购物发生纠纷时，要克

制自己情绪，理智地交涉，在
维护自身利益的同时理解售货
员的工作。 晚综

广告

商场购物
应注意哪些礼仪


