
2019年3月15日 星期五
责编：王艳华18

□文/图 本报记者 王 培

作为国内彩电行业的领先品牌，
创维凭借着优质的产品和开拓的创新
精神，一直受到广大消费者的信赖和
关注。而在漯河注册成立的创维集团
豫南分公司，经过多年的发展，也取
得了不错的成绩。创维如何在竞争激
烈的家电市场取得如此成绩？近日，
记者采访了创维集团豫南分公司总经
理李强。

“自发光”点亮梦想

“在日前召开的创维集团 2019 财
年工作会议上，创维创始人黄宏生先
生提出‘自发光’就是主动奉献价
值、主动改变命运。在艰难困苦中，
时刻警觉，勇敢坚毅；在奋力前行
中，铭记使命，超越自我。”李强告诉
记者，从第一个遥控器，到如今的
OLED，创维人的“自发光”凝聚成
每一款产品。

第一次举起遥控器的尝试，让切换
频道不用离开温暖的被窝；第一眼看到
OLED屏幕上的黑夜，让白天也能感受
到星空璀璨；第一句“小维，小维，打开
空调”，让家中沉默工作的电器有了“生

命”……多年来，创维一直主动探索崭
新世界。一路走来，“自发光”照亮前
路，也成就了创维的辉煌。

已过而立之年的创维背后，有运
筹帷幄的创维高层，有挑灯夜战的研
发人员，有冲锋陷阵的营销人员，更
有默默无闻的一线员工，创维的发展
离不开他们的努力拼搏。

优质服务赢口碑

在不少消费者的眼中，创维服务
就是一块看不见的金字招牌。李强表
示，不管是夏日酷暑，还是冬日严
寒，只要一个电话，创维的销售顾问
总会及时出现；不论消费者的家在哪
里，创维的服务人员都会风雨无阻上
门服务。

创维在致力于研发生产高品质消
费电子产品的同时，更注重从用户互
动沟通过程中找到灵感，虚心听取用
户的意见和建议，以用户需求来设计
服务标准并努力达成。针对 OLED 新
购机用户，创维推出了七星尊享高端
服务，实现在售前、售中和售后各个
环节，为用户提供了一个省心、高效
的全流程解决方案。同时，为解除用
户的后顾之忧，让用户能够放心消
费，多年以来，创维大力探索网络商
品消费、服务消费等领域的消费纠纷
快速解决机制，赢得了用户的信任。

“以工匠精神淬炼产品，以极致完
美要求人生。”李强表示，创维会继续
在产品和服务上下功夫，倾听消费者
声音，重视消费者诉求，给消费者提
供更优质的产品和更贴心的服务。

创维 以工匠精神淬炼产品
——访创维集团豫南分公司总经理李强

液晶电视保养方面要注意以下方面：
1. 避免超长时间工作
尽量不要让液晶电视超长时间工作或

者持续显示同一画面。液晶电视的屏幕是
通过LCD像素显示来形成画面的，液晶电
视长期进行工作，或者老是显示同一画面
会让LCD发光管过热而造成内部的烧坏，
所以，用户在不看电视的时候，应该及时关
闭显示器或者调低显示器的亮度。

2. 避免冲击屏幕
因为 LCD 屏幕十分脆弱，要避免强

烈的冲击和震动，必须提醒小孩别对着电
视练习具有冲击力的活动。

3. 注意保持电视机的干燥度
电视机技术含量很高，潮湿的环境中

虽然也可以工作，但只能“照常工作”，
而不能说是“正常工作”。潮气对于电视机
的损伤是很大。所以，即使用户长时间不
看电视也最好定期开机通电，让显示器工
作时产生的热量将机内的潮气驱赶出去。

4. 正确清洁屏幕
如果屏幕脏了，最好使用专业的清洗

剂，然后用蘸有少许水的软布轻轻擦拭，
注意不能水量过大，因为水进入LCD后
导致屏幕短路。如果发现 LCD 上有雾
气，应该及时用软布将其轻轻擦去，然后
才能打开电源。如果湿气已经进入了
LCD，就必须将其放到较干燥温暖的地
方，让水分充分蒸发。

晚综

液晶电视咋保养

为促进消费者权益保护工作的深入开展，中国消
费者协会每年确定一个年主题，并围绕年主题开展一
系列活动。今年国家3·15消费者权益保护日的主题
是“信用让消费更放心”，其涵义是倡导经营者依法诚
信经营，自觉完善诚信经营行为，虚心接受消费者评
价意见，尊重和保护消费者的监督权，用诚实守信打
造品牌形象，赢得消费者的信赖和认可。

作为彩电行业的领军企业，创维历年来积极响应
国家的政策精神，为配合这一主题，创维3·15期间在
全国开展“用户至上 诚信经营”为主题的便民活动，
给消费者带来更多便捷。

打造七星尊享服务 提升用户体验

随着互联网对现代生活与用户行为的深刻改变，
企业与消费者的关系模型正在悄然发生变化：企业不
仅是产品提供者，还是在研发、生产、制造、服务、产品
升级等一系列环节充分与用户产生紧密互动的参与
者。创维在致力于研发生产高品质消费电子产品的
同时，更注重从用户互动沟通过程中找到灵感，以用
户需求来设计服务标准并努力达成，针对OLED新购
机用户，推出了七星尊享高端服务，实现在售前、售中
和售后各个环节，为用户提供了一个省心、高效的全
流程解决方案。七星尊享内容包括：

一专：一对一私人管家，给您专业级专心呵护。
二保：专线保障4007005555，保证随时在线解答

无忧。
三快：1分钟响应，60分钟预约完成，随叫随到。
四免：免费安装、免费运送、免费提供多功能挂

架，免去一切烦杂。
五优：优质服务体验，犹如OLED电视AI画质清

晰可见。
六享：酷开影视免费看，享乐不尽。
七换：一年内屏坏只换不修，换得心安。
在推出七星尊享服务标准的同时，更有“八步”挂

架安装法来升华体验，在整个服务流程中，从安装前
的开箱，到安装前的红外测距、安装过程中的无尘打
孔、安装后的定位与吸尘清洁，再到影视资源的体验
等细节都进行了明确。此外，七星尊享服务的权益多
达几十项，包括“家电小哥”公众号专区、专职星级工
程师、生日祝福、节假日关怀等，真正做到用户至上。

畅通服务诉求渠道 赢得用户信任

多年来，创维大力探索网络商品消费、服务消费
等领域的消费纠纷快速解决机制，赢得用户信任。

2018年，在深圳呼叫中心运营的基础上，创维
斥资500多万元在四川遂宁建设呼叫中心分部，并于
2019 年2月投入运营，通过强化服务实力，更好的
服务用户。此外，多次升级客服接听设备及办公操
作系统，使得全国统一服务热线95105555一直能够

稳定运行，确保为全国消费者提供365天的全天候服
务。创维虚心听取消费者的意见和建议，紧贴消费
者需求，并且围绕 OLED 高端产品消费者，专设

“OLED 高端客服班”，为其提供涵盖产品功能了
解、技术咨询、调试指导及日常维护保养等方面的
高端服务。此外，重点设置“投诉处理客服班”，针
对服务领域纠纷进行专人专项处理。通过搭建和畅
通网站、微信、微博、电话等渠道，方便消费者投
诉与咨询，提升消费维权效能，实现投诉闭环处
理，从而营造安全放心的消费环境。

据了解，创维热衷于此次活动，充分诠释了“用户
至上”的理念，打造全新服务、高端服务标准，弘扬“诚
信、公平、法治”的文化，关注和维护消费者的合法权
益，切实履行《消费者权益保护法》等法律、法规，反对
一切侵害消费者权益的商业欺诈行为，真正承担起知
名企业的社会责任。

创维：用户至上 诚信经营


