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家，是休憩的港湾，是温暖的归
宿，更是我们前进的动力。如何给客户
带来舒适健康的生态家园，是浩天装饰
集团总裁张兵一直思考的问题。

品质整装直击行业痛点

扎根装修行业十多年来，张兵见过
太多的装修乱象，装修过程不断增加的
高昂装修费用、主材商与游击队之间的
推诿扯皮、无法把控的工期拖延、施工
质量差导致入住后问题层出不穷……这
些问题，是困扰消费者的痛点，更是张
兵长期以来探索解决的重点。

“对很多家庭来说，房子需要住几十
年甚至一辈子。作为装修行业的一员，
我有责任让消费者拥有更好的装修体
验，让装修不再是简单的产品堆砌，而
是通过装修，打造出一个具有生动灵魂
的健康生态家。”在张兵看来，做整装就
是把它当作一个产品来做。从方案的设
计、到材料的应用、施工的落地，是一
个连续的整体，任何一个环节出现问
题，都会出现很大的隐患。

据介绍，浩天装饰集团目前应用的
辅材都是全系德标，主材是全系一线大
牌，还拥有100%自有化工人团队、专业
的设计团队及完善的售后服务，公司拒

绝转包，直接对品质负责，有效保证了
各个环节之间的紧密衔接，使装修工期
能够顺利把控，在极大保证业主工程品
质的同时，又保证了消费者的居住安全
和居家舒适度。

“以前我以为装修只要买到好材料就
行了，但是现在明白装修的工艺也非常
重要，特别对一些隐蔽工程来说更是如
此。”提起朋友家遭遇的墙面瓷砖空鼓现

象，李女士对老公当初选择浩天整装的
决定赞赏不已，“我们特别满意浩天的施
工质量，亲朋好友纷纷称赞我家的设计
和施工品质，我已向准备装修的朋友推
荐了浩天。”

从率先在漯河提出“全屋整装”概
念，到2017年前瞻性地引进全系德标整
装工程，浩天收获了业内一致赞誉和市
民的高度认可。

缺少了设计，就缺少了灵魂。采访
中，张兵一句话道出了装修的内涵。在
浩天，整体设计师和专门产品设计师分
工明确、各司其职，他们根据客户生活
习惯和房间格局做出更贴切、又独一无
二的专属设计，让家在拥有完备的使用
功能的同时，又更具审美和舒适度。

采访中，张兵多次提及隐蔽工程的
重要性，表明公司自上而下对产品质量
和细节的高度重视与严密管控。在家装
领域，最常见的质保期限是一年、两
年，而浩天装饰集团则高调提出“质保
十年”的承诺，还对老客户提供定期回
访、跟踪服务。

据介绍，浩天有一套高标准的施工
“度量衡”，比如对铺贴墙工艺，国家标
准是规定允许存在5%的空鼓率，而浩天
的施工标准则是零空鼓率。而收费零增
项的实施，不仅让业主避免后期再三增
加费用的麻烦，还可以更合理地做出装

修预算。

做有品位的商业公装

随着企业的不断发展壮大，浩天装
饰集团经过多方筹备和 2018 年全面试
水，于今年正式宣布进军公装领域，开
启企业发展新篇章。

为了这一天，浩天准备了很久。“我
们已经组建了专门面向公装的设计团
队、施工团队和售后团队，去年展开的
项目也都达到了预期效果，有着较好的
社会反响和接受度。”张兵表示，在公装
项目上，公司会选择做一些层次较高的
项目，沿袭家装理念，为有需求的客户
打造精品工程、满意工程。

一次相遇，终生朋友。历经十年积
淀，浩天品质效应日趋凸显，在持续引
领行业发展的同时，公司也被越来越多
的人熟知，众多注重品质的客户慕名而
来，到此寻找理想的家装模式。

“未来，装饰行业不可避免地会向规
范化、专业化以及品牌化方向发展，消
费者在装修方面也逐渐理性消费，因此
只有坚守品质方能获得消费者信任。”谈
及公司发展，张兵表示，2019年公司将
更加用心地将设计、施工、售后服务等
做到更好，给客户带去信心和感动，一
如既往地为客户提供更优质、更专业、
更细致的装修服务。

给客户一个健康生态家
——访浩天装饰集团总裁张兵
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