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如何保证市民餐桌上的酒真、纯、实
惠呢？作为一家以酒水销售为主的公司，
河南酒真便利店以“保真平价”为服务原
则，以“让消费者方便、实惠地喝上放心
酒”为企业使命，以“根植漯河，发展全
国”为战略目标，立志成为全国连锁专业
的酒水机构。

服务至上 十五分钟喝上放心酒

在“3·15”到来之际，记者采访到
河南酒真便利店总经理李哲，听他谈河南
酒真便利店的发展和未来规划。

说起河南酒真便利店创建的初衷，李
哲说：“以前在市场上卖酒，大多是通过
小烟酒商行，超市、饭店等渠道，会有一
些酒的价格不透明、需要自己搬回家等消
费烦恼。当时我们就想能不能做一家保
真、专业、方便、实惠的一个销售平台，
让消费者既喝上放心酒，又能享受优质服
务。”

2010年，河南酒真便利店在漯河开了
第一家直营店，到现在我市拥有门店60余
家，在我省多地市拥有直营店，真正做到
了一站式专业酒水销售及快捷配送服务平
台。同时，河南酒真便利店首创了“订酒
呼叫中心”，为消费者提供“电话订酒、
免费送货、场合荐酒”个性化服务。

为了让客户体验到优质的服务，河
南酒真便利店在成立之初就建立了完善
的服务体系，李哲说：“经过市场调研和
测算，我们制定了‘十五分钟送达’服
务标准，让客户在十五分钟就能喝上放
心酒。”

此 外 ， 河 南 酒 真 便 利 店 还 建 立 了
“呼叫中心+目录+专卖店+网店、微店+专
业配送”的立体、互动服务体系；制定了

灵活的销售模式，让顾客享受实惠的零售
价格。

诚信经营 从源头杜绝假酒

酒水销售如何保真？河南酒真便利店
为此做了很多工作，制定了严格的采购制
度，凡经他们卖出去的酒不仅保真，还保
证是正品。

李哲告诉记者：“首先，从源头上杜
绝假酒。酒水采购，我们直接和厂家或者
厂家指定的经销商签订协议，从源头杜绝
假酒。其次，我们研发了防伪标识，每瓶
酒都会查验，从销售过程杜绝假酒的存
在。最后，我们拥有专门的送酒团队，由
直营团队和直属员工专门配送。同时，只
做直营店，不做加盟店，这些都是为了保
证销售出去的每一瓶酒都是真品。”

公司成立九年来，河南酒真便利店立
足漯河，发展全国，在不断发展自身的同
时，公司不忘初心，致力于各种公益活
动，也收获了众多荣誉。河南酒真便利店
先后荣获“百城万店无假货示范店”、

“3·15诚信品牌”、漯河市扶贫办授予的
“爱心企业”等称号。

采访结束，李哲对记者说：“我们做
的不仅是酒水销售，更多的是服务。服务
消费者，服务经销商和酒厂，在酒厂和消
费者之间架起一座桥梁，让更多的消费者
享受高品质的产品和服务。”

酒真便利 便利为您
——访河南酒真便利店总经理李哲
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目 前 我 国 17 种 国 家 公
布、认可的名白酒大多使用
铝质金属防伪盖，其特点是
盖体光滑，形状统一，开启
方便，盖上图案及文字整齐
清楚，对口严密。若是假冒
产品，倒过来时往往滴漏而
出，盖口不易扭断，而且图
案、文字模糊不清。

把酒瓶 （指无色或浅色
透明的玻璃瓶） 拿在手中，
慢慢地倒置过来，对着阳光
或灯光观察瓶的底部，如有
下 沉 的 物 质 或 有 云 雾 状 现
象，说明酒中杂质多；如酒
液不失光不浑浊，没有悬浮
物，说明酒的质量较好。

好的白酒其标签的印刷
是十分讲究的：纸质精良白
净、字体规范清晰，色泽鲜
艳均匀，图案套色准确，油
墨线条不重叠。如有英文或
拼 音 字 母 ， 则 大 小 规 格 一
致。上述特点中有一点不具
备 ， 就 可 断 定 是 假 酒 、 劣
酒。

此外，现在有很多名牌
白酒在包装盒或瓶盖上，使
用激光全息摄影防伪标识。

据人民网

如何鉴别
真假白酒
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