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在漯河，谈起杜康，不少人就想起了天旨商行，他们给漯河市民带来的上皇杜康，

受到不少市民的青睐，在漯河拥有很大的市场。

天旨商行自成立以来，一直都很推崇杜康。“酒之所兴，肇自上皇。上皇杜康乃纯

粮酿造，喝了不上头、不口干、醒酒快，很受消费者欢迎。”3月12日，在位于市区泰山路

北段提拉米酥蛋糕房二楼的天旨商行办公室，总经理刘柯告诉记者。“何以解忧，唯有

杜康。”不单单是一句古诗，更是酒文化的沉淀，天旨商行一直秉承这种文化的传承。

坚持品质、坚持诚信经营，给酒文化的发扬者一杯好酒，一种思念。

在天旨商行，“品质第一，诚信经营”是大家一直坚持的目标和方向。上皇杜康属

于浓香型柔和型曲酒，选用杜康当年造酒的天然泉水——酒泉之水，再以优质高粱和

小麦为原料，采用古老的传统工艺和现代化科技精酿而成，具有“清冽透明、柔润芳香、

醇正甘美、回味悠长”的独特风味。刘柯介绍“我们经营的上皇杜康系列酒属于高端产

品，品质有保障，市民可以放心品尝。”

除了杜康系列酒，天旨商行还兼营着其他品牌白酒、红酒，针对经销商、单位、团体

和个人进行批发、团购以及零售。

带顾客到酒厂参观，定期举行品鉴会，邀请市民前来吃饭品酒；对于提出申请的市

民免费赠酒；对于介绍新的团购顾客的老客户实行奖励政策……天旨商行推出了一些

措施，或是组织一些活动，以回馈消费者。“今年‘五一’前后，我们将组织一场优惠活

动，消费者一次性购满一定数量的酒，就可获赠家电，届时欢迎大家积极参加。”刘柯

说。

对于大家关心的售后问题，天旨商行也因诚信而获得消费者的信赖。顾客订购的

酒水，天旨商行会派出专人送货上门，到消费旺季时，公司几乎要全体人员出动给顾客

送酒；对于因运输过程中出现酒瓶破损、漏酒的情况，商行会第一时间给客户调换；针

对消费者对产品和服务的感受，商行会及时进行电话回访……商行的诚信和贴心服务

感动了顾客，不少人通过接触而对天旨商行有了更多的了解，产生了更多的信任，他们

不但自己消费，还向身边的亲朋好友推荐，成了商行的义务“宣传员”。

诚信经营是企业的立业之道、兴业之本，天旨商行将稳扎稳打，做好漯河市区这块

市场，争取更多的漯河人品鉴杜康。商行除了自身的发展，还特别注重回报社会，组织

参加一些社会公益活动，比如每年都会赞助我市的篮球比赛，在节假日带着生活用品

慰问贫困户、留守儿童等。在企业发展过程中，天旨商行注重品质、诚信，为消费者营

造安全放心的消费环境。
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