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位于市区长江路的华玲专业祛斑
美容店，因为良好的口碑和用心的服
务，受到不少消费者的信赖。在华玲
专业祛斑美容店总经理刘华玲看来，
只有诚信经营，真正为客户着想，才
能赢得顾客的心。

诚信经营 精选优质产品

“我们这家店已经开了十几年，店
里有很多回头客，还有一些从开店到
现在的老顾客。”3月12日，刘华玲告
诉记者，虽然现在美容店越开越多，
但是华玲专业祛斑美容店能获得消费
者的青睐，首先要得益于优质的产品。

“做生意就要讲诚信，不管你说得
多么天花乱坠，产品不好也留不住顾
客。我们店里的产品，首先自己要使
用过，确保把安全、效果好的产品给
顾客使用。”刘华玲说，“店里主要是
给顾客祛斑，采用内服外用的方式，
不少顾客自己脸上的斑祛除了，不仅
会热心推荐给身边的人，还会选择继
续在店里做美容护理。因此，我们这
里有很多老顾客。”

十几年来，刘华玲坚持诚信经

营，保证产品质量，针对客户的个人
情况和不同需求，制订不同的护理产
品。因为产品效果不错，她的店吸引
了越来越多的顾客。

随着美容知识和产品的不断更
新，华玲专业祛斑美容店的员工会进
行不定期培训，提高业务素质。同
时，刘华玲也在不断地学习，她经常
到郑州、广州、北京等城市学习新知

识、了解新产品，给顾客提供更加专
业的服务和更加优质的产品。

关注细节 提供贴心服务

为了给顾客提供一个安静、舒适
的环境，美容店里设有独立的房间；
为了让顾客减少等待时间，店里招聘
了十名美容师；为了让顾客能放松享
受美容时间，店里的工作人员不允许
在顾客消费时不停地推荐产品……为
了让顾客有更好的体验感受，刘华玲
关注每一个细节，她会耐心倾听顾客
的烦恼，并尽量开导她们，使顾客在
享受服务的同时，也从心里感到温暖。

因为真诚、实在，刘华玲和不少
顾客成了朋友。遇到消费高峰的时
候，店里已经满是顾客，每名店员都
在忙着，但是还有顾客耐心地排队等
待。

“顾客的信赖就是我们前进的动
力，顾客的需要就是我们的努力的方
向，在往后的日子里，我也会更加严
格要求自己，加强学习，按照更高的
标准来提升自己和团队，希望能够更
好地为消费者服务，让顾客在这里消
费的安心、放心。”提及未来，刘华玲
这样说道。

细节服务暖人心 诚信经营赢市场
——访华玲专业祛斑美容店总经理刘华玲

沉寂了一个冬日，连皮肤都开始轻盈
呼吸了。然而乍暖还寒，皮肤是最容易受
到损伤的，春季护肤可不能粗心大意。

冬季天气寒冷干燥，皮肤很容易干燥
脱皮，所以在冬季应该使用更补水保湿的
面霜等油性护肤品。但是春天气温回升，
如果还是用冬天的护肤品会让肌肤油腻，
所以这时候就要换成分简单、透气性好、
质地较清爽的护肤品，来保持肌肤中的水
油平衡。

此外，春季空气中的细菌和花粉等过
敏源较多，很容易让毛孔堵塞，导致肌肤
频繁冒痘。所以每天都要认真做好清洁工
作，令肌肤自由呼吸。

春天阳光明媚，也是出游和晒太阳的
好时机。但是春季的紫外线强烈，如果不
注重防晒，一不小心就会被温和的太阳晒
黑，到了夏天就会出现晒斑了。所以春天
护肤决定不能忘了防晒，每天出门前都要
涂好防晒霜，从源头上防止皮肤被晒伤和
晒黑。

俗话说“一年之计在于春”，春天万
物复苏，到处充满着希望和新生，所以在
春天做好护肤工作，可以让你的皮肤好一
整年。 据新华网

春季护肤 做好防晒
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