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本报讯（记者 刘亚杰）
一年一度的“3·15”虽然已
经过去，但是一个充满信任
的商业环境，需要商家们共
同维护。漯河尚品宅配就将
诚信继续到底，3月正值春季
装修旺季，他们特地在3月15
日～3月23日，举行“春季全
屋定制节”活动，以最大的
优惠让利客户。

日前，记者从漯河尚品
宅配了解到，本次“春季全
屋定制节”期间，凡进店预
约量尺寸的客户可获赠精美
礼品一份。漯河尚品宅配秉
承着“优先量尺 优先设计”
的原则，以优质服务满足客
户的需求。除了精美的礼品

外，还有“摇金猪”抽奖活
动，冰箱、洗衣机等大奖等
你来拿。

漯河尚品宅配大未来购
物中心店的店长告诉记者：

“大未来店是漯河地区的总
店，里面有很多新品，款式
也比较多，这两年流行的新
中式备受消费者的青睐。我
们在设计中，根据客户的需
求 ， 将 小 空 间 设 计 出 大 用
途，在美观的同时还具有收
纳功能，这也是很多顾客选
择我们的原因。此次优惠活
动，我们在保证设计和服务
的同时，价格上做出最大的
让利。”

作为一个屹立于“互联

网+”的时代弄潮儿，尚品宅
配发挥智造优势，建立了 4.0
智能工厂提高生产效率，保
持 着 产 品 创 新 开 发 的 高 频
率，在生产上实现了科技个
性 化 定 制 、 家 具 智 造 的 目
标，成功地把少数人的定制
变成多数人的生活，领跑工
业4.0时代。2017年，尚品宅
配在深交所敲钟上市，正式
成为中国全屋定制家具行业
为数不多的上市品牌。

尚品宅配是第一家入驻
漯河的全屋定制品牌，现在
已经拥有3家门店。本次活动
也是 2019 年开年以来最大一
次优惠活动，想要定制家具
的您可不要错过这次机会哦。

智能电视可以让人边看
节目边在屏幕上购物，智能
冰箱能够听懂人的指令，智
能烤箱会自动辨别食材实现
一键烹饪，空调自动识别用
户为老人或小孩而调节更适
合的温度，扫地机器人则能
够自己规划清洁路线……在
2019 中国家电及消费电子博
览会上，各大家电厂商争相
展示了各自在智能化方面的
成果，伴随着人工智能、物
联网、大数据等新一代信息
技术的驱动，人工智能正逐
渐成为家电产品的标配。

家电业上演智能化浪潮

毋庸置疑，AI （人工智
能） 成为本次AWE的主要看
点，也将成为家电未来发展
的新风口。AI 与产品的结合
将 会 带 给 用 户 更 简 便 的 操
作、更完善的解决方案以及
更优化的使用体验。本次展
会 ， 众 多 品 牌 开 推 智 能 产
品 ， 如 智 能 影 音 ， 智 能 出
行 ， 智 能 医 疗 ， 智 能 厨 房
等。从中可以看出，目前的
智能应用更多关注的是用户
使用的舒适度、便利性和更

好的体验感。
行业统计数据显示，到

2020 年全球人工智能系统将
为家电企业带来超过470亿美
元的收入，智能电视市场渗
透率将达到90%。

可以说，AI 是一个新的
机遇，也是一个好的开始，
它正引导中国的品牌与企业
走向新一轮的蜕变，也为改
善产品与用户生活的关联性
提供了强大的推力。

针对当前的家电人工智
能潮流，某电器董事长向记
者表示，目前很多传统家电
产品在性能上已触碰到了天
花板，缺少创新空间，大家
都在积极寻找新的产品“卖
点”。正是在这种情况下，人
工智能成为了新的行业趋势。

物联网家电成热点

在本次展会上，AI 赋能
加持之下的智能家居、智慧
家庭将会是与消费者联系最
为紧密的领域。无论是家电
品牌还是科技企业，在这两
年于智能家居上都有不小的
布局。

海 尔 近 些 年 推 行 智 能

化 ， 构 建 整 套 智 能 家 庭 平
台，以海尔U+平台涵盖的云
平 台 、 互 联 互 通 、 人 工 智
能 、 大 数 据 、 优 家 APP、
UHomeOS、海极网、海尔生
态资源为基础，构建了全球
首个全开放、全兼容、全交
互 的 智 慧 生 活 平 台 。 长 虹
CHiQ Life智慧家庭就着重呈
现AI与IoT（物联网）深度融
合的应用场景体验，涵盖电
视、冰箱、空调、小家电等
全线智能终端产品，并扩展
到家庭安防、环境监测等相
关传感器设备，以及门锁、
猫眼、窗帘等相关家庭智能
设备都全面物联网化。

TCL 智 能 终 端 业 务 群
CEO 王成接受采访时表示，
将来随着 AI 赋能各种硬件，
IoT 的万物互联越来越成熟，
越来越稳定，传感器的大量
应用一定会带来非常多的新
的应用场景。而今天所谓的
智能家居的产品，往往都还
不能够进行互联，或者连接
还不太稳定，一些应用场景
还是相对比较单一，没有办
法为用户创造连接的融合的
价值。这个 AI 和 IoT 会带来
新的机会。未来会怎么样?AI
和IoT会推动家电操控由繁至
简，逐步的走向无感智能。

业内人士指出，物联网
家 电 是 智 能 家 居 的 重 要 一
环，通过物联网平台来连接
和管理家居，包括传统的家
电设备生产厂商，格力美的
海尔等，也包括互联网企业
小米、百度、阿里、华为等
都在布局，用户方面则经过
了 2017 年 2018 年 这 两 年 的
食材教育将在 2019 年迎来集
中爆发，伴随人工智能(AI)
的迅速发展，IoT+AI 的家庭
服 务 势 必 成 为 今 年 的 重 头
戏。 据人民网

围绕着“大数据杀熟”这
种说法是否存在的争论延续到
今年的“国际消费者权益日”
仍无定论，但从去年初爆出到
现在，“大数据杀熟”所指向
的在线差旅平台风波难断。从

“电子商务消费纠纷调解平
台”2018 年受理的，全国 306
家各类电商全年度真实用户投
诉大数据看，经营者信用缺失
的现状依然不容乐观，消费者
还难以充分获得的安全权、知
情权、公平交易权、监督权。

不仅携程“杀熟“的行为
屡屡遭消费者投诉，据电子商
务研究中心不完全统计发现，
包括滴滴出行、亚马逊、携
程、搜狐视频、百度、美团点

评、去哪儿、天猫等多家平台
均被曝疑似存在杀熟情况。涵
盖在线差旅、在线票务、网络
购物、交通出行、在线视频等
多个领域，特别是在线差旅平
台较为突出。

“大数据杀熟”现象的存
在，暴露出产业发展过程中的
信息非对称及不透明。互联网
公司滥用大数据等各种“前
科”，让许多网友对互联网公
司的诚信持怀疑态度。

大数据是一把‘双刃剑’，
用得好可以更好地为消费者服
务，提升用户体验。若通过大
数据违规操作，最终将是大批
用户流失、信任度降低、平台
形象崩塌。 据《中新经纬》

伴随着生活品质的提升与
发生在各产业的消费升级，鲜
花消费的需求量激增，市场投
入和竞争也必将导致新的消费
热点，业内人士预测，国内将
进入鲜花消费的爆发期。

看好鲜花电商的不仅是女
性群体，业内分析师认为，
O2O 业务虽然还是鲜花行业
主要的盈利模式，但这一趋势
必将为 B2C 模式赶超，后者
直接面向消费者，增值空间巨
大，未来将成为鲜花电商行业
主流的盈利增长点。根据艾媒
咨询《2017～2018中国鲜花电
商市场研究报告》显示，早在
2017年国内鲜花电商市场规模
已经达到 235.5 亿元，而未来
随着消费场景的深入拓展和更
多潜在客户的吸引，市场规模
有 望 在 2019 年 达 到 622.8 亿
元。

事实上，近年来以花点时
间、泰笛鲜花等主要鲜花电商
为主的营销战已呈愈演愈烈之
势。此外，鲜花+城市的线下
体验店也是高端品牌拓展营销
的重头戏之一。以女性为主导
的家庭消费中，鲜花消费也是
家庭场景的实质需求，后续的
推荐行为带来的增量都是潜在
的目标客户，同时，高频的接

触也能提高用户信任度，不单
是鲜花业务，其他业务的协同
效应也会继续放大。

“质量不稳定”是消费者
对鲜花电商评价的高频词汇，
因此部分消费者又再次回归
实体花店，这或许会带来其他
商机。一些喜欢鲜花的客户
甚至专门登门向线下花店员
工或花艺师请教花束搭配设
计和包装技巧，于是花艺课也
开始日渐火热。有些花艺培
训负责人的微信好友很快能
达到上限。这些情况表明，鲜
花消费的需求日盛，爆发期或
将到来。 据《每日新报》
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