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打假变“假打”是问题也是警示
□张国栋

在交易量巨大的电商“江湖”上，活
跃着一群特殊的“打假人”。他们通过
搜索关键词锁定“猎物”，收货后用“话
术”来“套话”，进而采取举报、威胁等多
种手段要求退款并索赔。近年来，这种
特殊“打假”有“产业化”趋势。（据《经济
参考报》）

职业打假人以维权的名义，将打
假当作一种“产业”去经营，他们
的目的不是伸张正义，而是追逐一
己私利。这样的行为不会给消费者
带来多少益处，反而破坏了正常的
市场秩序，甚至引发商业纠纷和社
会矛盾。

从执法实践来看，举报前职业打
假者习惯通过“封口费”等手段威胁
企业，举报后还习惯以行政复议、行
政诉讼、要求信息公开等手段向监管
部门施压。监管者在证据明显缺失的

情况下，还要做一些效率低下、于事
无补的“场上跑动”，使得有限的监管
力量被牵制、消耗，不利于监管工作
的合理推进。

可见，此类打假，已经不只是简
单的维权问题，而是演变成了敲诈勒
索。因为其危害经济社会发展，所以
必须采取有效措施加以遏制。

打假变“假打”，是问题也是警
示。应当承认，“假打”行为之所以得
逞，除了假冒伪劣商品确实客观存在
之外，也说明负有打假职责的监管部
门没有尽到责任。按理说，一线监管
人员应是责无旁贷的专业打假者。这
是因为，监管人员更熟悉法律和监管
业务，更能清楚地识别制假造假行
为。“让专业的人干专业的事”符合社
会分工规律，可以节省社会整体运行
成本。如果打假执法人员能像职业打
假人一样去发现假货线索，相信便不
会有职业打假的空间，也不会出现

“打假”变“假打”。也许正是监管、

执法不到位，才导致职业打假人去
“补位”。

此外，相关的立法工作也要与时
俱进，对职业打假行为要严格监管，
严防“假打”干扰市场。消费者权益
保护法保护的是消费者的合法利益，
而非以“打假”之名行“假打”之实
的行为。只有法治逐步建立健全，执
法不断加强、监管真正到位，消费者
权益保护才可望落到实处。

打假趋于职业化，也佐证了当前
消费市场维权掣肘依然存在，维权成
本高、救济途径不畅、法律专业知识
匮乏等，都严重弱化了普通消费者维
权的积极性。立足于净化消费市场的
目的，还是应该反思当前的维权痛
点，努力减少假冒伪劣商品，提高大
众维权意识和水平。当所有人都具有
打假意识的时候，才能倒逼企业不敢
生产假冒伪劣，才能让打假由职业化
变为大众化，进而形成优胜劣汰的常
态。

湖南郴州51岁的曾女士特别
注重养生。各种偏方秘方，只要
听说对身体好，曾女士都想尝试
一下。日前，她将20余种水果混
合榨汁，简单过滤后，自己进行
静脉注射，不料立即感到皮肤瘙
痒，体温上升。医生接诊后发现
其全身感染严重，凝血功能障
碍，肝脏、肾脏、心脏等重要脏
器均有不同程度的损伤，面临生
命危险。经过5天紧急救治，曾女
士从ICU转到普通病房。（据《潇
湘晨报》）

无论是将果汁当药喝，还是
把果汁输入体内，都是将伪科
学、伪养生理论视为“真理”。在
网络全面普及的环境下，信息处
于大爆炸状态，人们可以轻易使
用智能手机，通过网络获取各种
信息。然而，海量信息也带来了
另一种烦恼。大量的虚假信息、
谣言、伪科学、伪养生等充斥其
中，如果缺乏辨识力、独立思考
能力的话，就容易被这些垃圾信
息忽悠，对其信以为真，结果往
往以悲剧告终。
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@法制日报：#无理由退货#
在“网购 7天无理由退货”已经
普及的当下，线下无理由退货不
仅难落实，“有理由退货”也往
往遭到商家的拒绝。相关专家表
示，无理由退货是现代商业发展
的趋势，是商家对产品和服务自
信的表现，推进线下无理由退货
不仅能改善消费体验，更能激发
消费潜力。

点评：“网购 7 天无理由退
货”之所以快速普及，是因为被
写入了新消法，之后工商总局又
出台了实施办法，进一步规范落
实。对于线下商家，尽管“七日
无理由退货”有诸多好处，但成
本和风险也是实实在在的，因此
指望他们自觉主动无理由退货，
并不现实。完善相关法律法规，
让买卖双方都有法可依，才是治
本之道。

@中新网：#安排交友# 来
自上海的“95后”女生肖奇，近
来颇为一桩事感到烦恼：妈妈极
度热衷给独自在大城市求学的她

“安排交友”，而肖奇也极度排斥
“被安排”。记者发现，还有不少
“95后”在校大学生或者职场年
轻人，面临和肖奇类似的烦恼。

点评：一代人有一代人的交
友之道。父母要反思自己关注子
女的方式，学会适时放手，尊重
子女的决定，别让自己的爱成为
一种束缚。而年轻人也要学会理
解父母的初心，力求得到父母的
理解。亲子关系如此，其他类型
的人际关系亦是如此。

每个人在这个社会中都该被
分成两份，一份是成熟，一份是
幼稚。成熟给世人，幼稚给至亲。

———辉姑娘《时间会证明
一切》

人 无 论 学 什 么 ， 有 三 种 方
法：一是从书本去学，一是从他
人的经验中去学，一是从自己的
经验中去学。这三种方法之中，
任择一种，都应有同样的结果，
可是实际上却不然。从书本上得
来的知识其价值如果比之铜币，
那么从他人经验得来的知识是银
币，从自己的经验得来的知识就
是金币了。

———亚米契斯《爱的教育》

满脑子有天真想法的人，在
社会上吃点苦头也是好事。

———东野圭吾《解忧杂货店》

快乐是吞咽的，悲伤是咀嚼
的；如果咀嚼快乐，会嚼出悲伤
来的。

———木心《琼美卡随想录》

□孙建磊

两人是同村好友。下班后一起吃
饭，两人相谈甚欢，便喝酒助兴。饭
后，两人虽知酒后不能驾车，但还是
心存侥幸地各自驾驶一辆摩托车一起
回家。结果，两人都因酒后无证驾驶
无牌摩托车，都被处以 1300 元的罚
款。（详见本报昨日04版）

朋友，多么温暖的字眼。可是，这
个故事却给我们提了个醒：朋友也有益
友和损友之分，多交益友、远离损友。

朋友朋友，先朋后友。那么，朋
字像什么？两个在一起的人，两个一
模一样的人。也正是在这个意义上，
一个人什么样，看看他的朋友就知道
了。同时，近朱者赤，近墨者黑。两
个人常常在一起，互相影响，潜移默

化中，习惯、品行也会类似。因此，
孟母才会“三迁”。古人都这么讲究，
我们更该自尊自重，与习惯好、品行
好的人同行，多交益友；远离不分是
非、好逸恶劳的人，勿交损友。

那么，益友什么样，损友什么
样？新闻中的这对好友，相谈甚欢、
喝酒助兴，明知酒后不能驾车、仍心
存侥幸。这就是损友：贪图一时高
兴，不考虑实际情况，不能设身处地
地为朋友着想，反而将朋友置于危险
境地，最终挨了板子吃了亏。相反，
益友就是要多为朋友考虑，即使是良
药苦口、良言逆耳，也会坦率、真诚
地提供真正有益的意见、建议，而不
是表面的你好我好大家好。

友直，友谅，友多闻，益矣。人
生旅途，有三五好友，善莫大焉。期
待大家益友多多，远离损友。

多交益友 远离损友

□李小将

3月3日，苏州大学附属儿童医院
血液科收到一些特殊捐款 （4 万多
元），它们分别被338个信封包起来，
并且每一个信封上都标明了信封里的
金额和一些人的名字。经过询问捐款
人王女士才得知，这些捐款本是5年前
市民得知她孙女查出白血病却无钱医
治后，自发组织的捐款。如今，王女
士想偿还当年的善款，捐款者却执意
不收。(据《扬子晚报》)

困难之际，好心人及时向王女
士一家伸出援手。虽然 4 万多元对
于治疗白血病犹如杯水车薪，但每
分钱都包含着大家对女孩的关心与
牵挂。

5 年后，在孙女骨髓移植手术成

功，家境有所好转后，王女士仍念念
不忘当初捐款的好心人，执意要偿还
善款，这是知恩图报，是对爱心的回
馈。市民“不领情”，拒绝接受，继而
将善款捐给医院血液科，用于帮助白
血病儿童患者，这是让爱心延续。我
们理应为他们点赞！

其实，我们每个人从一出生，便
开始接受各种恩惠，父母的养育之
恩，老师的栽培之恩，朋友的扶持之
恩……人生在世，理应懂得知恩图
报。

偿还善款 让爱延续


