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网友热议

“
不少即将毕业的大学生选择报名参加培训班提高自身技能，

为找工作打下基础。但记者近期调研发现，一些教育培训机构为
招揽学员，以欺骗、诱导等方式，“忽悠”交不起学费的学生用分期付款
的形式缴纳学费，实则是给报名学生在金融平台上办理了贷款，不少学
生因此背上不同程度的债务。

在北京读大四的济南学生张亦
驰，求职期间在一栋写字楼大堂偶遇
了华尔街英语的课程顾问，对方表
示，有专门针对应届生的英语课程。
但谈及价格时，张亦驰觉得 4 万多元
的学费太贵。对方随即表示，可以用
分期付款的方式支付学费，分为 24
期，学习中有不满意可随时退款。

求职心切加上对方“耐心”劝
导，张亦驰最终缴纳了1900元作为首
期付款。一个多月后，张亦驰觉得课
程对自己帮助不大，加上还款压力
大，准备结束课程并退剩余学费。此
时课程顾问却表示，学习已超过一个
月，按规定无法退款。此外，由于张
亦驰已与金融机构办理了贷款，一旦
退款，还会与金融机构产生纠纷。张
亦驰告诉记者，此时她才如梦初醒，

“当初报名时，对方只给了缴费收据，
报名合同、贷款合同都没有明确出
示。”

张亦驰的情况并非个案，有多位
大学生向记者反映，在培训机构报名
时，销售人员推荐使用教育分期贷款

的方式支付学费。山东师范大学学生
刘晓云告诉记者，她曾在尚德培训机
构报名时“被办理”了教育分期贷
款，现在每个月要还 1500 多元学费，
以及 100 多元的手续费，但报名时销
售并未提及手续费一事。等28期贷款
还完时，一共要支付 3000 多元手续
费。

记者近日在北京、济南等地多家
培训机构走访发现，在一些机构中，
主动向学生推销分期贷款的情况在增
多，中招的往往都是即将毕业的高校
学生。培训机构承诺高额学费分期支
付，实则是在诱导消费者办理消费贷
款。一旦学生背上此类贷款，就成了
甩不掉的包袱。

教育分期，就是学费
分期。金融机构先将学费
一次性垫付给教育机构，
学员按期支付给金融平
台，学员可以“先学后
付、边学边付”。

为何教育分期贷款问题频出、大
学生是否有资格办理贷款、想退学费
为何这么难？记者调查发现，在这些
问题上，一些教育培训机构是这么套
路报名学生的。

套路一：夸大宣传，“随时退费”
“零手续费”不存在。张亦驰告诉记
者，报名时课程顾问曾多次表示，只
要对课程不满意就能退款，使用分期
付款没有额外费用。但记者在张亦驰
后来拿到的报名合同上看到，条款中
写着“乙方选择贷款方式付款的，手
续费、利息等费用按照提供贷款金融
机构的标准执行”“课程起始日后 30

日内提出退学，机构需要从学员缴纳
的课程费用中扣除2950元管理费用”。

套路二：先交钱再签合同成“潜
规则”。业内人士告诉记者，目前教育
分期贷款的主要对象是学生，尤其是
即将毕业的学生。一些教育培训机构
利用的正是毕业生求职心切，想提升
自身能力的心理，以分期付款、每月
还款数额低等噱头诱导学生办理贷
款。但大多数学生没有稳定收入，属
于无偿还能力者，加上缺乏法律知
识，不少学生都在课程顾问的诱导
下，先缴纳了学费，再签订培训合同。

套路三：贷款由课程顾问代操

作，学员申请退费困难。刘晓云说，
培训机构帮她申请的教育分期贷，合
同由她与金融平台签订。但在贷款过
程中，她除了输入个人信息外，其他
信息均由课程顾问代为操作。为招揽
学员，大多数课程顾问不会对学员情
况仔细核实。但当学员退款、维权
时，却常常遭遇拖延。业内人士表
示，课程顾问每月有业绩指标，一旦
有学生退课，大多数顾问都是能拖就
拖。此外，由于教育分期贷的合同涉
及报名者、培训机构、金融机构三
方，退款程序很复杂，很多培训机构
并不愿配合学员申请退款。

在华尔街英语学习的小雪向记
者讲述了她在华尔街英语的购课经
历。

小雪说，2018 年夏天研究生毕
业时她在华尔街英语购买了相关课
程。购课前，小雪分别在华尔街英
语培训机构北京的三个校区进行过
咨询，每个校区的销售人员都推荐
她使用“教育分期”贷款的方式支
付学费。小雪说，她之后在课程顾
问的指导下办理了广发银行的分
期。小雪告诉记者，现在她每个月

都要还 1800 多元的学费以及 112 元
的手续费，“销售给我办理分期的时
候也从没和我提过有手续费这件
事，所以，我当初以为这个112元只
收一次，没想到是月月都在收。”这
样算下来，小雪的28期贷款全部还
完时，还要额外支付3136元手续费。

大学生张莹 （化名） 则告诉记
者，她是在一年前刚上大学不久的
时候，在英孚教育课程顾问的推荐
下购买了课程，课程为期两年，总
价4万多元。“咨询的时候他们说得

很好，而且在得知我刚上大学，没
什么钱的时候，还主动告诉我能分
期付款。我当时一听，一个月就还
2000 元，是能接受的，就办了卡。
但是后来上了一段时间课后，我感
觉不太适合我，就想退款，但培训
机构却说什么都不给我退。”

除了小雪和张莹外，还有不少
网友在微博、贴吧、论坛上发帖吐
槽自己被教育培训机构的教育分期
贷“坑”了的事。

晚综

记者发现，教育分期贷款相关问题已
引起一些地市监管部门关注。上海市消保
委发布的《2018年1至8月教育培训类投
诉分析》中，提到教育分期贷款的恶意包
装、审核宽松、资金风险等隐患正凸显。
报名者近八成通过手机下载软件申请贷
款，过程仅需几分钟。有培训机构通过引
导推荐、涉嫌强制等方式，或者把贷款包
装成“免息”“分期付款”等形式，但对
贷款限制性条款及风险只字不提。

专家认为，2018 年国务院办公厅发
布的 《关于规范校外培训机构发展的意
见》中规定：收费时段与教学安排应协调
一致，不得一次性收取时间跨度超过3个
月的费用。而一些教育培训机构动辄收取
半年甚至一年学费，再“忽悠”学生办理
教育分期贷款，显然不符合政策规定。

国家教育行政学院助理研究员杨程
说，教育分期贷实际上是依托互联网金融
诞生的一种贷款形式，虽然“互联网+教
育”已成为教育发展的主要形式之一，但
一些机构在招生中却出现了种种不规范现
象。这一方面是由于教育培训行业的准入
门槛相对较低，另一方面在于监管体系尚
不健全。相关部门应继续完善政策法规，
对教育培训报名的收费方式、缴费期限、
付费形式等进行明确约束。

法律从业者认为，由于无收入来源的
高校学生不符合贷款审核要求，教育分期
贷很大程度上是一种打着教育名号的“校
园贷”变种。山东新亮律师事务所主任王
新亮说，教育、金融监管等部门应加强对
提供教育分期贷款的金融平台的审查力
度，谨防校园贷以教育分期贷的形式死灰
复燃。

此外，大学生、职场新人必须提高警
惕，尽量不要以分期付款的方式缴纳学
费。在签订培训合同前，必须看清协议条
款，并保留合同、发票等证据，以备后期
维权。

披上教育外衣 瞄准高校学生

教育分期贷“坑多多”

多所培训机构涉“教育分期贷”

债务是怎么背上的

名词解释

教育分期

教育分期贷“套路”何在

谨防教育分期贷
成变种“校园贷”
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教育分期贷

胃里发现恐龙残骸的化石猫：啊！当
年樱花日语的销售也忽悠过我，被我坚定
地拒绝了……没事贷什么款呀……量入为
出！

水木清华：分期贷简直就是个“坑”。
网络 315 警示：“培训贷”“租房

贷”，一旦钱被贷出，就转移到了第三方
账户，贷款人只有还钱的份儿。

断章43616：为了钱都失去了底线，
各种分期把年轻人的路堵得死死的，套路
防不胜防。


